ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE SANTIAGO DO SUL/SC
OUVIDORIA MUNICIPAL

RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA
EXERCICIO DE 2024

A Ouvidoria do Poder Executivo Municipal de Santiago do Sul/SC, nos termos do
disposto na Lei Federal n°. 13.460/2017, no seu Artigo 14, Inciso Il, regulamentada pelo
Decreto Municipal n°. 226/2018, de 18 de setembro de 2018 e Portaria n°. 210/2018, de 18
de setembro de 2018, apresenta a seguir Relatorio de Gestdo referente as atividades
realizadas no exercicio de 2024 em cumprimento a suas atribuigdes.

DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria Municipal € um espacgo de participagao e controle social, aberto para a
sociedade e funciona junto a Controladoria Geral do Municipio, como canal de
comunicagcdo direta entre a sociedade e a Administragao municipal, recebendo
reclamagodes, denuncias, sugestdes, pedidos de informagéo e elogios, de modo a estimular
a participagéao do cidadao no controle e avaliagdo dos servigos prestados e na gestao dos
recursos publicos.

CANAIS DE ATENDIMENTO

As demandas de Ouvidoria sdo recebidas, na maior parte, por meio do sistema
eletrénico de Ouvidoria e-OUV, plataforma integrada de ouvidoria, € no enderego
eletrénico:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home

Eventuais manifestagdes recebidas por escrito ou em atendimento presencial sao
inseridas no Sistema Eletrénico e-OUV para tramitacao eletrénica.

DO NUMERO DE MANIFESTAGOES RECEBIDAS NO ANO DE 2024
Em 2024 foram recebidas 30 (trinta) manifestagcdes sendo classificadas como:

ELOGIO: demonstragao, reconhecimento ou satisfacdo sobre o servigo publico oferecido
ou atendimento recebido;

COMUNICAGAO: comunicacgéo de pratica de ato ilicito cuja solucdo dependa da atuacdo
dos orgaos apuratérios competentes; requerimento de adogao de providéncia por parte da
Administragao;
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DENUNCIA: comunicacao de pratica de ato ilicito cuja solugao dependa da atuagéo dos
orgaos apuratérios competentes;

RECLAMAGAO: demonstracao de insatisfacéo relativa a prestagao de servico publico;

SUGESTAO: proposicdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de
politicas e servigos publicos;

SOLICITAGAO: requerimento de adogao de providéncia por parte da Administracao.

Elogios: 00 (nenhum)

Comunicagdes: 15 (quinze comunicacgoes)
Denuncias: 09 (nove denuncia)
Reclamacgdes: 01 (uma)

Sugestdes: 00 (nenhuma sugestao)
Solicitagdes: 05 (cinco solicitagdes)

As manifestagoes foram respondidas dentro do prazo, cumprindo a exigéncia
do artigo 16 da Lei Federal n°. 13.460/2017:

‘Art. 16. A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuario,
observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual
periodo”.

Em que pese o esforgo envidado para o melhor atendimento possivel aos cidadaos, a
capacidade de absorcdo da Ouvidoria ainda estd atendendo o quantitativo de
manifesta¢des recebidas.

AS ESPECIES DE MANIFESTACOES

A Ouvidoria serve para as mais diversas manifestacées e assuntos, abrangendo
todas as areas e setor da Administracao Municipal:

Denuncia de suposta irregularidade no recebimento do Programa Bolsa Familia;
Denuncia de ndo cumprimento de horario de servidor publico municipal;

Denuncia de mal atendimento a municipes, por parte de servidor publico municipal;
Denuncia de suposta irregularidade na contratagéo de servidor publico municipal;
Denuncia de construgdo/reforma sem alvara de gonstrugéo e habite-se;
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e Denuncia de nao atuagcao do Fiscal da Vigilancia Sanitaria em fossas/esgoto
irregulares;

e Solicitacao de Abertura de Rua;

e Solicitagao de disponibilidade de medicacao especifica, na Unidade de Saude do
Municipio;

e Solicitagdo de informagdes sobre pagamento de mercadorias entregues atraves de
processo licitatério;

e Solicitacao de informagdes para atualizagao de dados cadastrais;

e Comunicagdo e questionamento sobre abertura de Processo Seletivo para
contratagcdo de servidor publico municipal e nao abertura de Concurso Publico para
suprir a vaga,

¢ Comunicagao e questionamento sobre suporta utilizagédo de transporte escolar por
professor;

¢ Comunicacao e questionamento sobre utilizacdo de calgada para estacionamento de
veiculos, em frente a comércio do municipio, dificultando a passagem de pedestres;

e Comunicacado e questionamento sobre suposta irregularidade de servidor publico
municipal, em desconformidade com o estatuto dos servidores publicos municipais;

¢ Comunicacao e questionamento sobre suposta conduta ética indevida, de servidores
publicos municipais;

e Comunicacgao e questionamento de servidores publicos municipais, que nao estariam
no seu local de trabalho, em horario de expediente;

e Comunicagcdo e solicitagdo de limpeza em varios pontos da cidade, para
contencao/proliferagcdo do mosquito da dengue.

DA ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES

As denuncias, comunicacgées, solicitagdes, manifestagdes, sugestdes e elogios dos
servigos publicos, estdo relacionados ao modo de tratamento, atitudes e conduta
profissional, os quais foram averiguados, e buscado solugdo para sanar, esclarecer ou
aprimorar os pontos negativos.

DAS F:ROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO PUBLICA NAS
SOLUCOES APRESENTADAS

Quanto as denuncias, comunicagdes e solicitagbes, todas as manifestagées
registradas sdo avaliadas caso a caso, afim de identificar a melhor forma de trata-las.
Entao sao averiguadas a fundo para comprovar a veracidade ou ndo ou dos fatos descritos
na manifestagdo ou até mesmo o esclarecimento dos mesmos.

E assim que identificado a que ou a quem se referem as denuncias, reclamagodes,
comunicagdes, sugestdes ou solicitagdes, sdo tomadas as providéncias visando a busca
de uma solugao para o caso. 7
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CONCLUSAO

A aprovagdo da Lei Federal n°. 12.527/2011, Lei de Acesso a Informacao, e a
aprovacgao da Lei Federal n° 13.460/2017, que dispde sobre a participacao, protegao e
defesa dos direitos do usuario dos servigos da administracdo publica, representaram dois
marcos para consolidar a possibilidade de participagdo da sociedade nos assuntos do
Poder Publico Municipal. Uma das atribuigbes da ouvidoria € o tratamento das
manifesta¢des dos usuarios.

Por meio do Decreto Municipal n° 226/2018, de 18 de setembro de 2018 e da
Portaria n°. 210/2018, de 18 de setembro de 2018, procurou-se adequar os procedimentos
a legislagdo, com definicbes e regras basicas para o tratamento e solucdo dessas
manifestacoes.

Vale concluir, que a Ouvidoria foi instituida e regulamentada nos tramites da Lei
Federal n°. 13.460/2017, no Municipio de Santiago do Sul/SC, e vem alcangando
significativo reconhecimento interno quanto ao papel de instrumento mediador entre, de um
lado, as necessidades de informacdo e participacdo da sociedade e, de outro, as
realidades operacionais e administrativas do Poder Executivo Municipal.

Ao mesmo tempo, parece-nos fundamental fortalecer este instrumento, como
protagonista-da prevencéo de éBﬁﬂitgs e de riscos institucionais, e, particularmente, em
favor m ambier;te' organizacional com alto nivel de respeito,mutuo,/
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