ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE SANTIAGO DO SUL/SC
OUVIDORIA MUNICIPAL

RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA
EXERCICIO DE 2022

A Ouvidoria do Poder Executivo Municipal de Santiago do Sul/SC, nos termos do
disposto na Lei Federal n°. 13.460/2017, no seu Artigo 14, Inciso I, regulamentada pelo
Decreto Municipal n°. 226/2018, de 18 de setembro de 2018 e Portaria n°. 210/2018, de 18
de setembro de 2018, apresenta a seguir Relatério de Gestao referente as atividades
realizadas no exercicio de 2022 em cumprimento a suas atribuigoes.

DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria Municipal & um espago de participagao e controle social, aberto para a
sociedade e funciona junto a Controladoria Geral do Municipio, como canal de
comunicacéo direta entre a sociedade e a Administracao municipal, recebendo
reclamacées, denlncias, sugestoes, pedidos de informagéao e elogios, de modo a estimular
a participacao do cidaddo no controle e avaliagéo dos servigos prestados e na gestao dos
recursos publicos.

CANAIS DE ATENDIMENTO

As demandas de Ouvidoria sdo recebidas, na maior parte, por meio do sistema
eletrénico de Ouvidoria e-OUV, plataforma integrada de ouvidoria, e no enderego

eletrénico:
https://falabr.cgu.gov. br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?Return Url=%2f

Eventuais manifestagées recebidas por escrito ou em atendimento presencial sao
inseridas no Sistema Eletrénico e-OUV para tramitagéo eletrénica.

DO NUMERO DE MANIFESTAGOES RECEBIDAS NO ANO ANTERIOR
Em 2022 foram recebidas 19 (dezenove) manifestagdes sendo classificadas como:
ELOGIO: demonstragao, reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo publico oferecido

ou atendimento recebido;

' COMUNICACAO: comunicagao de pratica de ato ilicito cuja solugdo dependa da atuagao
., dos orgéos apuratérios competentes; requerimento de adogao de providéncia por parte da

r Adijistragao;
ese (“7 499.5,
/DENUNCIA: comunicagéo de pratica de ato ilicito cuja solugéo dependa da atuagao dos
orgaos apuratérios competentes;

RECLAMAGAO: demonstragao de insatisfagao relativa a prestacao de servigo publico;
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SUGESTAO: proposicdo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de
politicas e servigos publicos;

SOLICITACAO: requerimento de adogao de providéncia por parte da Administragéo.
Elogios: (nenhum)
Comunicagbes: 17 (dezessete)
Denuncias: (nenhuma)
Reclamacdes: (nenhuma)
Sugestoées: (nenhuma)
Solicitagdes: 02 (duas)

As manifestacbes foram respondidas em um prazo médio de 20 dias,
cumprindo a exigéncia do artigo 16 da Lei Federal n°. 13.460/2017:

“Art. 16. A ouvidoria encaminhard a decisdo administrativa final ao usuario,
observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual
periodo”.

Em que pese o esforgo envidado para o melhor atendimento possivel aos cidadaos, a
capacidade de absorgdo da Ouvidoria ainda esta atendendo o quantitativo de
manifestacdes recebidas.

AS ESPECIES DE MANIFESTAGCOES
A Ouvidoria serve para as mais diversas manifestagoes:

Comunicacao/reclamagao quanto aos Sistemas (GOVBR) utilizados pelos Municipio.
Comunicacao/questionamento sobre a forma de contratagdo dos servicos médicos
para a Unidade Basica de Saude do Municipio.

Comunicacgao/questionamento sobre regalias e privilégios a certos servidores publico
municipais.

Comunicacao/questionamento sobre a utilizagdo de carro publico para fins
pe| ZOugpariculares.

Asfe. . o?0Comlhicagao/questionamento sobre a responsabilidade tecnica de uma empresa

[ricur,. - 'téreeirizada que presta servigo ao Municipio.
« Comunicacao/questionamento sobre funcionarias da Unidade Basica de Saude do
Municipio, discutirem de forma agressiva em frente a pacientes que aguardavam

atendimento.
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e Comunicagao/questionamento sobre tempo ocioso de Servidoras da Unidade Basica
de Saude do Municipio.

« Comunicagao/questionamento acerca de servidor publico municipal, que em horario
de expediente estaria fora do local de trabalho.

e Comunicacao/questionamento sobre carga horaria de servidor € o nao cumprimento
de carga horaria de chegada e saida.

e Comunicacao/questionamento sobre fofocas entre servidores publicos prejudicando
o andamento dos trabalhos.

e Comunicagao/questionamento sobre servidora publica levar o filho junto e 0 mesmo
permanecer no local de trabalho.

e Solicitacao de Certiddo de Tempo de Contribuicao.

e Comunicacao/questionamento sobre protecao de servidora publica, pelo chefe
imediato (Secretario).

e Comunicacao/questionamento sobre obra construida de forma irregular nao
respeitando a legislagdo vigente e sem fiscalizagao por parte do Municipio.

« Comunicacao/questionamento sobre assédio moral, no ambiente de trabalho.

e Solicitagéo de firmar parceria com o Municipio.

DA ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES

As denuncias, comunicagdes, solicitagdes, manifestagoes, sugestoes e elogios dos
servicos publicos, estdo relacionados ao modo de tratamento, atitudes e conduta
profissional, os quais foram averiguados, e buscado solugdo para sanar, esclarecer ou
aprimorar os pontos negativos.

DAS PR_OVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO PUBLICA NAS
SOLUGOES APRESENTADAS

Quanto as denuncias, comunicagées e solicitagdes, todas as manifestacoes
registradas sao avaliadas caso a caso, afim de identificar a melhor forma de trata-las.
Entdo sdo averiguadas a fundo para comprovar a veracidade ou nao ou dos fatos descritos
na manifestacdo ou até mesmo o esclarecimento dos mesmos.

E assim que identificado a que ou a quem se referem as denuncias, reclamagoes,
comunicacdes, sugestdes ou solicitagdes, sdo tomadas as providéncias visando a busca
de uma solugao para o caso.

CONCLUSAO

A aprovacao da Lei Federal n°. 12.527/2011, Lei de Acesso a Informacao, e a
aprovacao da Lei Federal n°. 13.460/2017, que disp6e sobre a participagao, protecao e
defesa dos direitos do usuario dos servicos da administragdo publica, representaram dois
marcos para copsolidar a possibilidade de participacdo da sociedade nos assuntos do
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Poder Publico Municipal. Uma das atribuigbes da ouvidoria & o tratamento das
manifestacdées dos usuarios.

Por meio do Decreto Municipal n°. 226/2018, de 18 de setembro de 2018 e da
Portaria n°. 210/2018, de 18 de setembro de 2018, procurou-se adequar os procedimentos
a legislagcdo, com definicbes e regras basicas para o tratamento e solugao dessas
manifestacoes.

Vale concluir, que embora a Ouvidoria tenha sido instituida e regulamentada nos
tramites da Lei Federal n°. 13.460/2017, no Municipio de Santiago do Sul/SC, a pouco
tempo, alcancou significativo reconhecimento interno quanto ao papel de instrumento
mediador entre, de um lado, as necessidades de informagao e participagéo da sociedade
e, de outro, as realidades operacionais e administrativas do Poder Executivo Municipal.

Ao mesmo tempo, parece-nos fundamental fortalecer este instrumento, como
protagonista da prevencgao de conflitos e de riscos institucionais, e, parhcularmente em

favor d? um ambiente organizacional com alto nivel de respeito utuo
)
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