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1- DA LICITACAO

1.1. A PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTIAGO DO SUL com sede na Rua Angelo Toazza, 600, SANTIAGO DO
SUL, SC - CEP 89854000, através do Fundo Municipal de Saude, representado pelo seu Gestor Sr. Alacir
Durante comunica aos interessados que esta realizando LICITACAO do tipo MENOR PRECO POR LOTE -
Compras, referente ao processo n2. 654/2022 modalidade Pregao n2/2022, de conformidade com a Lei
10.520 de 17 de julho de 2002 e com a Lei 8.666 de 21 de Junho de 1993 e as condigdes deste com
vencimento previsto para a entrega dos envelopes, contendo os documentos para habilitacdo e proposta no
(a) PREFEITURA, para o dia 06 de setembro de 2022, até as 13:00 horas, e a abertura do invélucro da
documentacdo de habilitacio a realizar-se no dia 06 de setembro de 2022 as 13:10 horas, no(a)
PREFEITURA.

Modalidade de Licitagio: PREGAQ
Esta Licitagdo reger-se-a pelo Tipo de: MENOR PRECO POR LOTE - Compras

1.2. A recepgdo dos envelopes far-se-a de acordo com o estabelecido no subitem 1.1 deste Edital, sendo
aceita a remessa por via postal, com aviso de recebimento, desde que seja efetuada a entrega dos mesmos
até o dia e horario indicados para protocolo. 0 MUNICIPIO DE SANTIAGO DO SUL, o Pregoeiro e a Equipe
de Apoio nio se responsabilizardo, e nenhum efeito produzira para o licitante, se os envelopes nao forem
entregues em tempo habil para protocolizacao dentro dos prazos estabelecidos no subitem 1.1 deste Edital,
no Setor de Licita¢des desta Prefeitura.

2 -DO OBJETO

2.1. A presente licitacdo tem por objeto a Contratacdo de empresa ESPECIALIZADA em tecnologia da
informacdo, desenvolvimento de software, e formacgao profissional, para desenvolvimento do processo de
formacdo/reciclagem dos profissionais na area da tecnologia para saude, locagdo/licenciamento de
software de gestdo de saide publica com suporte técnico presencial e remoto, conforme as especificacoes
técnicas constantes no Termo de Referéncia, conforme especificagdes contidas na lista de itens, Anexo I do
presente edital.

2.2. A partir de 12 de abril de 2011, os contribuintes que, independentemente da atividade econdémica
exercida, realizem operacdes destinadas a Administracao Publica direta ou indireta, inclusive empresa
publica e sociedade de economia mista, de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
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e dos Municipios, ficam obrigados (somente nessas operacoes) a emitir Nota Fiscal Eletronica - NF-e,
modelo 55, em substituicdo a Nota Fiscal, modelo 1 ou 1-A, conforme determina a clausula segunda do
Protocolo ICMS 42,de 03 de julho de 2009.

2.3. A participacdo na presente licitacdo implica na aceitacdo plena das condi¢des expressas neste Edital e
€m Seus anexos.

2.4. Somente serao aceitas propostas que acompanhem o arquivo auto cota¢do em arquivo
magnético ( pen drive/e-mail)

2.5. E obrigatério a indica¢io da marca para o item cotado.

2.6. A autenticacdo de documentos por servidor piublico do Municipio de Santiago do Sul sera
realizada até as 13:00 horas do dia 06 de setembro de 2022.

2.7. E responsabilidade da licitante observar a descri¢do completa dos itens constante no ANEXO I
deste Edital para cotacao e nao somente no Kit proposta.

2.8. O kit auto cotacgdo devera ser solicitado no e-mail compras1@santiagodosul.sc.gov.br

2.9. As propostas deverao cotadas com valores de apenas duas cassa ap0s a virgula

3. DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES E DO CREDENCIAMENTO

3.1. Os envelopes contendo as propostas e os documentos exigidos para habilitacio deverdo ser
apresentados ao pregoeiro no dia, hora e local da sessao publica designados no preambulo deste Edital, em
envelopes distintos e fechados.

3.2. Protocolados os envelopes ndo sera permitido a retirada ou substituicio dos mesmos.
3.3. 0 credenciamento dos participantes devera ser feito mediante:

-Apresentacdo de procuracdo ou carta de credenciamento dos representantes com firma reconhecida em
Cartério (Anexo II);

-Cépia autenticada em cartorio ou por servidor da Prefeitura de SANTIAGO DO SUL, do contrato social ou
documento constitutivo do licitante;

-Declaragido dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de habilitacdo deste Edital (ANEXO
1);

-Apresenta¢do de documento de identificagdo do representante contendo foto e CPF (original e com foto).

Os referidos documentos deverdo ser entregues ao Pregoeiro (a) sendo que os trés primeiros serao
arquivados no processo e o documento de identificacdo sera devolvido ao licitante.

A licitante que apresentar o contrato social para credenciamento fica dispensada de apresentar o
mesmo no envelope de habilitacao.

3.4. Caso o representante seja socio da empresa (deve constar no contrato social) fica dispensado de
apresentar a carta de credenciamento ou procuragao.

3.5 A microempresa ou empresa de pequeno porte, que tenha intenc¢io de usufruir dos beneficios da Lei
Complementar n.2 123/2006 e Lei Complementar 147/2014, devera apresentar, no momento do
credenciamento, Certiddo da Junta Comercial ou do Registro Civil de Pessoas Juridicas autenticada em
cartério, comprovando essa situa¢do, com data de emissdo ndo superior a 30(trinta) dias a contar da data
da sessdo

3.6. A empresa que ndo comprovar a condi¢do de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, com a
apresentacdo de um dos documentos acima descritos, nao tera direito aos beneficios Concedidos pela
Lei Complementar n2123/2006 e Lei Complementar 147/2014. Este(s) documento(s) devera(ido) ser
apresentado(s) obrigatoriamente fora dos envelopes; no momento do credenciamento.
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3.7. A ndo apresentacdo dos documentos para o credenciamento, nio inabilitara o licitante, mas o impedira
de ofertar lances verbais, lavrando-se, em ata, o impedimento.

3.8. Cada representante podera representar um unico licitante.

3.9. O licitante devera apresentar na sessio publica fora dos envelopes 01 e 02 a Declara¢io que
Cumpre os Requisitos de Habilitagdo (ANEXO III), mesmo que o licitante ndo esteja presente na
sessdo/ ou nao tenha representante na sessdo. Caso nao envie esta declaracao juntamente com os
envelopes 1 e 2 estara automaticamente inabilitado para o referido certame licitatoério.

OBSERVACAO: A documentagio do item 3 devera estar fora dos envelopes 01 e 02.
3.10 - CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.10.1-Poderdo participar do certame todos os interessados que atenderem as exigéncias do presente edital,
do ramo de atividade pertinente ao objeto da contratacao e preencherem as condi¢des de credenciamento
constantes deste Edital, inscritas ou nao no Registro Central de Fornecedores do 6rgao licitante, devendo
também atender as exigéncias da Lei Complementar 123 /2006 de 14 de dezembro de 2006.

3.10.2 - Ndo serdo admitidas na licitacdo as empresas punidas, no dmbito da Administracdo Publica
Municipal, com as sangdes estabelecidas nos incisos IIl e [V do art. 87 da Lei n.2 8.666/93.

3.10.3- Nao serd permitida a participacdo na licitacdo de mais de uma empresa sob o controle de um mesmo
grupo de pessoas, fisicas ou juridicas.

3.10.4 - A participacdo no presente certame implica automatica aceitagdo integral dos termos do presente
edital, e seus anexos, bem assim, da legislacdo reguladora da matéria, aplicavel a espécie.

3.10.5- Ndo havendo o nimero minimo de 03 licitantes enquadradas como microempresas ou empresas de
pequeno porte, abre-se ampla disputa com as demais presentes ndo enquadradas como microempresas ou
empresas de pequeno porte.

4 - DA PROPOSTA (ENVELOPE N°01)

4.1. A proposta devera ser apresentada por item, datilografada ou por impressdo em sistema eletrénico de
Processamento de Dados, datada, carimbada e assinada, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, em 01 (uma)
via, em envelope opaco e fechado, de forma a ndo permitir sua violagdo, constando na parte externa as
seguintes indicagdes:

ENVELOPE N°. 01

DA: (EMPRESA)

A: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SANTIAGO DO SUL
Deparamentoto de Licitacao

PROCESSO N2: 654/2022 - LICITACAO PREGAO N2:50 /2022
ABERTURA: as 13:10 HORAS DO DIA 06/09/22

ENVELOPE “PROPOSTA”

4.2. A proposta devera ser feita por item, indicando valores unitarios e total conforme discriminado na Lista
de Itens/Lote (ANEXO I) deste Edital.

4.3. 0 prazo de validade da proposta deverad ser no minimo de 90 DIAS, contados do dia da entrega do
envelope contendo a mesma. Em caso de omissdo do prazo de validade na proposta, sera implicitamente

considerado ja mencionado.

4.4. O preco devera ser cotado em moeda nacional.
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4.5. O prego ofertado sera liquido, ja inclusos todos os impostos fretes, embalagens e demais encargos,
devendo ser discriminado numericamente e preferencialmente por extenso.

4.6. Havendo discordancia entre precos unitarios e totais, resultantes de cada item, prevalecerdo os
primeiros.

4.7.Nos precos deverdo estar incluidas quaisquer vantagens, abatimentos, custos, despesas administrativas
e operacionais, fretes, impostos, taxas e contribuicdes sociais, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais e comerciais, trabalho em sabados, domingos e feriados ou em horario noturno, que eventualmente
incidam sobre a execug¢do do objeto da presente Licitagdo.

4.8 - As propostas que tenham sido classificadas, serdo verificadas pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio para
constatar a possibilidade de erros aritméticos nos calculos e na soma. Os erros serdo corrigidos Pregoeiro
e Equipe de Apoio da seguinte forma:

a) nos casos em que houver discrepancia entre os valores grafados em algarismos numéricos e por extenso,
o valor grafado por extenso prevalecer3;

b) nos casos em que houver discrepancia entre o preg¢o unitario e o valor total obtido pela multiplicagdo do
preco unitario pela quantidade, o preco unitario cotado devera prevalecer;

c) nos casos em que houver discrepancia entre o valor da soma de parcelas indicada na Proposta e o valor
somado das mesmas, prevalecera o valor somado Pregoeiro e Equipe de Apoio

4.8.1. Os pregos apresentados no texto da proposta da licitante serdo corrigidos pelo Pregoeiro de acordo
com o procedimento acima e serdo considerados para efeito de ordenac¢do em relacdo as demais licitantes
e como o valor a que se obriga o proponente.

5 - DA HABILITAGAO (ENVELOPE N°2)

5.1. A empresa licitante devera apresentar os seguintes documentos:

ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO OU CONTRATO SOCIAL

CADASTRO GERAL DE CONTRIBUINTE (CGC) - de acordo com o Art. 29, item I, da Lei Federal 8.666/93

CERTIDAO NEGATIVA FGTS

CERTIDAO NEGATIVA FAZENDA FEDERAL (relativos a débitos tributarios federais e a divida ativa da
unido)

CERTIDAO NEGATIVA FAZENDA ESTADUAL

CERTIDAO NEGATIVA FAZENDA MUNICIPAL

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS - de acordo com o Art. 29 inciso V, da Lei Federal
8.666/93 alterada pela Lei 12.440/2011

DECLARACAO CFE CONSTITUICAO FEDERAL Art. 72 Inciso XXXIII (Declaracdo que nio emprega
menor)

DECLARACAO da Licitante sob as penas da lei, de que nio foi declarada INIDONIA para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica, (conforme anexo VI) assinada por representante legal da empresa.

DECLARACAO de Inexisténcia de Vinculo (anexo VII)

Observagaes:

-Todas as Certidoes e Provas devem ter validade que nio seja inferior a data limite prevista para o
recebimento da documentacio e das propostas.

- No caso de cotacdes efetuadas por filiais, as certiddes constantes no subitem 5.1 deverao
obrigatoriamente ser expedidas pelo 6rgiao competente na sede do domicilio da filial e ndo da matriz
do licitante, com excec¢ao da Certiddo Negativa Federal

5.2. Os documentos para habilitacdo deverdo ser apresentados em 01 (uma) via, em envelope fechado,
constando na parte frontal, as seguintes indica¢des:

ENVELOPE N°. 02
DA: (EMPRESA)
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A: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SANTIAGO DO SUL
Departamento de Licitacao

PROCESSO N2: 654/2022 - LICITACAO PREGAO N2: 50/2022
ABERTURA: as 13:10 HORAS DO DIA 06/09/22

ENVELOPE “HABILITACAQ”

5.3. Toda a Documentacao exigida para Habilitacdo devera ser apresentada no Original ou em fotocépia
autenticada por cartério competente ou servidor da administracdo, ou publicagdo em Orgio da Imprensa
Oficial, com exce¢do os documentos que podem ter sua autenticidade conferida na internet.

5.4. Os documentos sem validade expressa, considerar-se-4 como sendo 180 (cento e oitenta) dias da data
de sua emissao.

5.5. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentagao
exigida no item 5.1, mesmo que os documentos exigidos, relativos a regularidade fiscal, apresentem
alguma restricao.

5.5.1 - Havendo alguma restricdo na comprovac¢do da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5
(cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo manifestada intengdo da parte, nos moldes do § 12, do
artigo 43, da Lei Complementar n.2 147/2014, para a regularizacdo da documentac¢do, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo
negativa.

5.5.2 - A ndo-regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no Item 5.5.1, implicard na decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas no art. 81 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993,
sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a
assinatura do contrato, ou revogar a licitacdo.

5.5.3.1 Atestado de visita técnica: O licitante podera visitar ao FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DO
MUNICIPIO DE SANTIAGO DO SUL, com até 03 (trés) dias de antecedéncia a abertura da proposta do
processo licitatério, devendo esta visita ser agendada previamente com o Gestor Alacir Durante, através do
telefone 3345-0050, com objetivo de conhecer a estrutura atual de informatizacdo deste municipio. Caso o
licitante opte em ndo efetuar a visita técnica, deverd apresentar declaragdo de rentincia constando que
assume incondicionalmente, a RESPONSABILIDADE de realizar os servigos em conformidade com todas as
condicdes e exigéncias estabelecidas no edital do PREGAO PRESENCIAL N 50/2022, bem como garantir a
sua plena execucdo, durante toda a vigéncia do contrato decorrente desta licitagdo, certos de que ndo nos
caberd, a posteriori, nenhuma reclamacgao de desconhecimento do objeto licitado.

Para seguranca da contratagdo, nos termos da legislacido vigente, devera ser solicitada aptiddo e experiéncia
minima e anterior através da seguinte documentacao:

a) As empresas licitantes deverao declarar que possuem 100% dos mo6dulos objeto deste processo, e que
todos estdo aptos a serem instalados de forma imediata conforme requisitos deste edital e conforme
solicitacdo Ordem de Servico.

b) As empresas licitantes, deverao apresentar Atestado de capacidade técnica de pessoa juridica de direito
publico ou privado que atenda a no minimo 50% do rol de sistemas solicitados.

6 - DO JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
6.1. Declarada a abertura da Sessdo pelo Pregoeiro (a) e concluida a fase de credenciamento dos licitantes,
proceder-se-a ao encaminhamento dos envelopes de propostas e documentagdo as maos dos licitantes

presentes, a fim de que constatem a inviolabilidade dos mesmos, para posterior abertura.

6.2. O critério de julgamento deste pregdo sera o de MENOR PRECO POR LOTE - Compras.
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6.2.1. O pregoeiro analisara a aceitabilidade das propostas.

6.2.2. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias deste Edital e que forem
superiores aos valores maximos de mercado admitidos por item/Lote, conforme valor maximo especificado
a seguir: [tem 1.

6.3. Sera classificada a proposta de menor preco e aquelas que apresentarem pregos superiores em até 10%
(dez por cento) em relagdo a de menor preco, para a etapa de lances verbais.

6.4. Quando nio forem verificadas, no minimo, trés propostas escritas de precos nas condi¢oes definidas no
item anterior, o pregoeiro classificara as melhores propostas subsequentes, até o maximo de trés, para que
seus autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam os precos oferecidos nas propostas
escritas. No caso de empate no preco, serdo admitidas todas as propostas empatadas, independentemente
do numero de licitantes.

6.5. No curso da sessdo publica, o Pregoeiro dara abertura a etapa de lances, e convidara individualmente
os participantes classificados, de forma sequencial e por item, a apresentar lances verbais, a partir da
proposta classificada de maior preco e assim sucessivamente, até a proclamacio do vencedor.

6.6. Na ocorréncia de empate dentre os classificados para participarem dos lances verbais, participara da
etapa de lances as duas propostas empatadas e a ordem sequencial para esses lances sera definida por meio
de sorteio.

6.7. A oferta de lances devera ser efetuada no momento em que for conferida a palavra ao licitante na ordem
decrescente dos precos, sendo vedada sua oferta com vista ao empate, bem como a substituicdo da marca
do produto que consta na proposta.

6.8. O pregoeiro podera no inicio da sessio:

e Definir pardmetros ou percentagens sobre os quais os lances verbais devem ser reduzidos,
podendo alterar os parametros durante a sessio;

e Estabelecer o tempo para oferecimento dos lances verbais;

e Permitir a comunica¢do dos representantes dos licitantes com terceiros ndo presentes a sessio
através de aparelhos de telefone celular e outros.

6.9. Os lances verbais ofertados pelas licitantes também poderao ser registrados manualmente e assinados
pelos seus representantes legais em formulario préprio que sera apresentado as licitantes pelo Pregoeiro,
documento esse que constituira parte integrante da ata circunstanciada lavrada ao final da Sessao Publica
do Pregao.

6.10. O Pregoeiro alertara e definira sobre a variagdo minima de prego entre os lances verbais ofertados
pelas licitantes, podendo, no curso desta fase, deliberar livremente sobre a mesma.

6.11. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo pregoeiro, implicara na exclusdo do
licitante das etapas futuras de lances verbais e na manutengio do ultimo preco por ele ofertado, para efeito
de ordenagdo das propostas.

6.11.1. A Exclusdo do licitante dentro do estabelecido no subitem anterior o impedira de dar novos lances
verbais, mas ndo o excluird do certame, podendo em caso de inabilitacdo do licitante vencedor vir a ser
consultado pelo pregoeiro para negociagdo, desde que o segundo menor prego seja o seu e assim
sucessivamente.

6.12. Apos a entrega dos envelopes (Propostas e Habilitacdo) pelo licitante, ndo cabe desisténcia de
proposta com os valores ofertados, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo

Pregoeiro e Equipe de Apoio.

6.12.1. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados.
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6.13. Caso ndo se realizem lances verbais, sera verificada a conformidade entre a proposta escrita de menor
preco e o valor estimado para a contratagio, hipdtese em que o Pregoeiro podera negociar diretamente com
0 proponente para que seja obtido prego melhor.

6.14. O encerramento da etapa competitiva dar-se-4 quando, convocados pelo pregoeiro, os licitantes
manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances.

6.15. Ap6s a manifestada intencdo dos participantes em encerrar a oferta de lances verbais, o Pregoeiro
dara direito de preferéncia as microempresas e empresas de pequeno porte, conforme obriga a Lei
Complementar n.2 123/2006 alterada pela Lei Complementar n2147/2014.

6.16.1. O direito de preferéncia sera exercido da seguinte maneira:

A microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentar proposta igual ou até 5% (cinco por
cento) superior a proposta mais bem classificada, podera oferecer lance inferior a esta proposta, de
forma verbal, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apés ter-lhe sido dado o direito de preferéncia,
sob pena de preclusio;

Ocorrendo a oferta de lance inferior, o objeto licitado serad adjudicado em seu favor;

Nao ocorrendo a manifestacido de lance pela microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma
acima descrita, serdo convocadas as remanescentes que estejam proximas da melhor proposta em
5% (cinco por cento), na ordem classificatoria, para exercicio do mesmo direito.

No caso de empate dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte, que
estejam no raio de 5% (cinco por cento), sera realizado sorteio entre elas, para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

Na hip6tese de ndo oferecimento de lances nos termos acima previstos, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

0 direito de preferéncia somente se aplicara quando a proposta mais bem classificada nao tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

A microempresa ou empresa de pequeno porte que ndo estiver presente a sessao do pregdo perdera
o direito de preferéncia, uma vez que o mesmo é exercido de forma oral e na presenca dos demais
participantes.

6.17. Encerrada entdo a etapa de lances, serdo classificadas as propostas validas selecionadas e as ndo
selecionadas para a etapa de lances, na ordem crescente dos valores, considerando-se para as selecionadas
o ultimo prego ofertado. O Pregoeiro verificara a aceitabilidade da proposta de valor mais baixo
comparando-o com o valor de mercado, decidindo motivadamente, a respeito.

6.18. Sendo considerada aceitavel a proposta do licitante que apresentou o menor preco, o Pregoeiro
procedera a abertura do envelope n2 02 - DOCUMENTACAO, para verificagio do atendimento das condicdes
de habilitacdo. Constatada a conformidade da documentagdo com as exigéncias impostas pelo edital, o
licitante sera declarado vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto.

6.19. Na hipo6tese de a documentacao de regularidade fiscal da microempresa ou empresa de pequeno porte
participante do certame e declarada vencedora apresentar irregularidades, sua habilita¢do ficard suspensa
até a regularizacdo, nos moldes do item 6.19, ndo ficando esta habilitada e nem inabilitada, até apreciacao
dos documentos definitivos.

6.19.1. Mesmo que os documentos de regularidade fiscal apresentem restrigao, deverdo as microempresas
e empresas de pequeno porte, no envelope da documentacdo de habilitacdo, apresentar toda a
documentacgao exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal do item 5 deste Edital.

6.20. Se o licitante, que ndo esteja sob o beneficio do Estatuto da Micro e Pequena Empresa, desatender as
exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro o inabilitarad e examinara as ofertas subsequentes e a qualificagdo dos
licitantes, na ordem de classificacdo e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma que atenda ao edital,
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sendo o respectivo licitante declarado vencedor. Se a oferta deste nio for aceitavel por apresentar prego
excessivo, o Pregoeiro podera negociar com o licitante vencedor, com vistas a obter preco melhor.

6.21. Encerrado o julgamento das propostas e da habilitagdo, o pregoeiro declarara o vencedor,
proporcionando, a seguir, a oportunidade aos licitantes para que manifestem a intencao de interpor recurso,
esclarecendo que a falta desta manifestacao, imediata e motivada, importard na decadéncia do direito de
recurso por parte do licitante.

6.21.1. A intencdo de recorrer e os motivos apresentados pelo recorrente deverao ser registrados na ata da
Sessao Publica.

6.21.2. A auséncia do licitante ou sua saida antes do término da Sessdo Publica caracterizar-se-4 como
renuncia ao direito de recorrer.

6.22. Sendo vencedora micro ou pequena empresa, sob os efeitos dos beneficios da Estatuto da Micro e
Pequena Empresa, ser-lhe-4 dada oportunidade para a regularizagio dos documentos fiscais que nido
tenham sido apresentados regularmente no momento da habilitacdo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a
partir da data da sessdo, manifestada intencdo da parte, nos moldes do § 12, do artigo 43, da Lei
Complementar n.2 147/2014.

6.22.1. A sessdo sera suspensa e ficara registrado em ata dia e horario para apresentagdo dos documentos
e reabertura da sessdo, quando se dara continuidade ao procedimento licitatério, com interposi¢do de
recurso motivado e imediato, nos temos do item 7 deste Edital, sob pena de decadéncia do direito.

6.22.2. O beneficio deste item se aplica apenas aos documentos de regularidade fiscal (item 5), ndo sendo
valido para os demais.

6.22.3. A Nao regularizacdo da documentacio, no prazo previsto, implicara em decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas no art. 81 da Lei 8.666/93, bem como em cancelamento da
declaragdo de vencedor.

6.23. Da Sessdo Publica do Pregdo serd lavrada ata circunstanciada, contendo, sem prejuizo de outros, o
registro dos licitantes credenciados, das propostas escritas e verbais apresentadas, na ordem de
classificacdo, da analise da documentagdo exigida para a habilitacdo e dos recursos interpostos.

6.23.1. A Ata Circunstanciada devera ser assinada pelo Pregoeiro e por todos os licitantes presentes. Caso
haja necessidade de adiamento da Sessao Publica, sera marcada nova data para a continuac¢ido dos trabalhos,
devendo ficar intimados, no mesmo ato, os licitantes presentes.

7.DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

7.1. Tendo o licitante manifestado a inten¢ao de recorrer na Sessdo Publica do Pregao, tera ela o prazo de
03 (trés) dias consecutivos para apresenta¢ido das razodes de recurso. Os demais licitantes, ja intimados na
Sessdo Publica acima referida, terdo o prazo de 03 (trés) dias consecutivos para apresentarem as
contrarrazoes, que comegara a correr do término do prazo da recorrente.

7.2. A manifestagdo na Sessdo Publica e a motivacdo, no caso de recurso, sdo pressupostos de
admissibilidade dos recursos.

7.3. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada ou sua saida antes do término da Sessdo Publica do
Pregdo do licitante importara a decadéncia do direito de recurso, a adjudicagdo do objeto do certame pelo
Pregoeiro ao licitante vencedor e o encaminhamento do processo a autoridade competente para a
homologacio.

7.4. NAO SERA CONHECIDO do recurso, cuja licitante ndo manifesta, publicamente, em ata, ao final da
audiéncia publica sua intenc¢do de recorrer.

7.5. 0 recurso ndo tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidacio dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.
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7.6. O recurso podera ser interposto via fax, dentro do prazo regulamentar, desde que a licitante apresente
o respectivo original do protocolo, respeitado o prazo de 03 (trés) dias corridos, da data do término do
prazo recursal.

7.7 Os recursos que forem apresentados fora do prazo, ou sem algum dos requisitos acima elencados, ndo
serdo conhecidos. O recurso somente tera eficicia se o representante legal da recorrente tiver formalizado
sua intenc¢do de recorrer na audiéncia de abertura deste Pregao.

7.8.0(s) recurso(s) sera (d0) encaminhados ao Prefeito Municipal, devidamente informado, para apreciacio
e decisdo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis contados do recebimento do recurso.

8. DA HOMOLOGACAO E ADJUDICAGCAO

8.1. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicara o objeto do certame a licitante vencedora e homologara o procedimento.

9 - DA ENTREGA

9.1. A entrega do Objeto licitado devera ser efetivada em até 15 (quinze) dias apds o recebimento da Nota
de Compra ou Autorizacio de Fornecimento, expedida pelo setor responsavel da Prefeitura Municipal de
SANTIAGO DO SUL.

10 - DO PAGAMENTO

10.1. 0 MUNICIPIO DE SANTIAGO DO SUL se compromete a efetuar o pagamento em até MENSAL apés a
entrega dos equipamentos, mediante apresentacdo de nota fiscal devidamente recebida e aceita pelo
Municipio.

10.2. A nota fiscal eletrénica devera ser emitida em nome do Municipio de Santiago do Sul CNP]
01.612.781/0001-38 Rua [\ngelo Toazza, 600, centro, Santiago do Sul -SC, CEP 89.854-000. A mesma
devera ser encaminhada para o e-mail: contabilidade@santiagodosul.sc.gov.br, nos arquivos com
extensao XML e PDF, sob pena de retencio de pagamentos.

11 - PENALIDADES

11.1. A Contratada que nao cumprir com as obrigacdes assumidas ou com os preceitos legais podera sofrer
a seguinte penalidade, isolada e conjuntamente:

11.1.1. Adverténcia;

11.1.2. Multa de 10% sobre o valor do Objeto.

11.2. Se a licitante, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, deixar de entregar ou
apresentar documentacio falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto,
ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugido do Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com a Administragao Publica.

Paragrafo dnico - Entende-se por valor total do objeto da licitacdo o montante dos precos totais finais
oferecidos pela licitante apos a etapa de lances, considerando o objeto que lhe tenham sido adjudicados.

11.3. As penalidades poderio ser aplicadas isolada ou cumulativamente, nos termos do art. 87 da Lei n®
8.666/93;

11.4. A Administracdo podera deixar de aplicar as penalidades previstas nesta clausula, se admitidas as
justificativas apresentadas pela licitante vencedora, nos termos do que dispde o artigo 43, paragrafo 62 c/c
artigo 81, e artigo 87, “caput”, da Lei n® 8.666/93.
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11.5. Nos termos do artigo 72 da Lei Federal n? 10.520/2002, se as licitantes, deixarem de entregar ou
apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejarem o retardamento da execuc¢ido de seu
objeto, ndo mantiverem a proposta, falharem ou fraudarem na execucdo do Contrato, comportarem-se de
modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, podera ficar impedidas de licitar e contratar com a Uniio, Estados,
Distrito Federal ou Municipios, e poderdo ser descredenciadas do SICAF, ou outros sistemas de
cadastramento de fornecedores, pelo prazo de 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste
Edital e das demais cominacdes legais.

12 - DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1. A licitagdo podera ser revogada por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou anulada por ilegalidade, de
oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

12.2. A apresentacdo da proposta implica para o licitante a observdncia dos preceitos legais e
regulamentares em vigor, bem como a integral e incondicional aceitagdo de todos os termos e condi¢des
deste Edital, sendo responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacao.

12.3. Os casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei Federal 8.666/93 de 21 de junho de 1.993 e alteragdes
posteriores vigentes, consolidada com a Lei 10.520, de 17 de julho de 2002 e o Decreto Municipal n®
045/2007 recorrendo-se a analogia, aos costumes e aos principios gerais de Direito.

12.4. Faz parte integrante deste Edital:

12.4.1. ANEXO I - Lista de Itens.

12.4.2. ANEXO II - Minuta de Carta de Credenciamento;

12.4.3. ANEXO III - Minuta de Declaracdo Requisitos de Habilitacao;

12.4.4. ANEXO IV - Minuta do Contrato

12.4.5. ANEXO V - Termo de Referéncia

12.4.6. ANEXO VI - Modelo de Declaragio de Inexisténcia de Fato Impeditivo
12.4.7. ANEXO VII - Modelo de Declaragao de Inexisténcia de Vinculo.

12.5. Recomenda-se aos licitantes que estejam no local indicado do predmbulo deste Edital, com
antecedéncia de quinze (15) minutos do horario previsto.

12.6. E fundamental a presenca do licitante ou de seu representante, para o exercicio dos direitos de ofertar
lances e manifestar inten¢do de recorrer.

12.7. Até dois dias uteis antes da data fixada para o recebimento das propostas, qualquer pessoa podera
impugnar o ato convocatério do PREGAO;

12.8. Cabera ao Prefeito decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;
12.9. Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, sera designada nova data para a realiza¢ido do certame.

12.10. A peticdo pleiteando a impugnacdo devera ser enderecada ao Prefeito Municipal, e devera conter a
qualificacdo do impugnante, a matéria impugnada, os fundamentos da impugnacdo e o pedido.

12.11. A peticao apresentada fora do prazo, e/ou sem um dos requisitos acima especificados, ndo sera
conhecida.

12.12. Os recursos/impugnacgdes deverdo ser enviados em uma via original que devera ser encaminhada
para a Prefeitura Municipal de Santiago do Sul, no enderego: Rua Sete de Setembro n2512, centro, Santiago
do Sul - SC CEP 89.854-000, setor de Licitacao, esta via devera estar, preferencialmente, em papel timbrado
com o nome da empresa, as razdes do recurso e assinatura do representante legal para que possa ser
anexada no processo e analisada as razdes do recurso interposto e a decisdo cabida a este .
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12.13 - No caso de ndo haver expediente para a data fixada a entrega e abertura dos envelopes contendo os
documentos de habilitagio e/ou proposta realizar-se-a as 08:45 horas do primeiro dia util, apds a data
anteriormente marcada.

12.14. O Pregoeiro mantera em seu poder os envelopes com a Documentacdo de Habilitagao das licitantes
que nao restarem vencedoras de qualquer item do objeto desta Licitacdo, pelo prazo de 10 (dez) dias
apos a assinatura do(s) Contrato(s), devendo os seus responsaveis retira-los em até 05 (cinco) dias
apos esse periodo, sob pena de inutilizacdo dos mesmos.

12.15. No interesse da Administracdo, e sem que caiba as participantes qualquer reclamacio ou indenizacio,
podera ser:

a) adiada a abertura da licitacao;

b) alterados os termos do Edital, obedecendo ao disposto no § 42, do art. 21, da Lei n®8.666/93.

12.16. Maiores informacgdes poderdo ser obtidas no Setor de Licitacdo da Prefeitura Municipal de SANTIAGO
DO SUL, na Rua Sete De Setembro - 512, de Segunda a Sexta, das 7:30 as 11:30 e das 13:00 as 17:00 horas
ou pelo telefone n? 49 3345 3000.

Santiago do Sul - SC, 24 de agosto de 2022.

JULCIMAR ANTONIO LORENZETTI
PREFEITO MUNICIPAL

11
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ANEXO 1

LISTA DE ITENS

PREGAO N2 50,2022

Nome da Empresa:

CNPJ:

Endereco:

Cidade: CEP:

Telefone: E-mail:

Banco: Agéncia: Conta:

Apresentamos nossa proposta para Contratacdo de empresa ESPECIALIZADA em tecnologia da informacao,
desenvolvimento de software, e formacdo profissional, para desenvolvimento do processo de
formacdo/reciclagem dos profissionais na area da tecnologia para sadde, locagdo/licenciamento de
software de gestdo de saude publica com suporte técnico presencial e remoto, conforme as especificagdes
técnicas constantes no Termo de Referéncia, modalidade Pregao Presencial n® 50/2022, acatando todas
as estipula¢des consignadas, conforme abaixo:

Item Objeto Descriciao Qtde UN Marca Preco Valor
Unitario Item
1 | Implantagdo 1,00 UN
2 | Licenciamento de 12,00 MES

sofware de gestao de
trabalho na  sadde
publica e suporte e-sus

(mensalidade)

3 | Suporte técnico remoto 12,00 MES
24 horas 7 dias por
semana

4 |licenga mensal de 12,00 MES
software de notificacdes
automaticas

5 |Hospedagem dos 12,00 MES

sistemas em servidor
cloud: licenga mensal de
ser servidor cloud para
hospedagem dos
sistemas

Valor Total da Proposta R$ (

Obs: No preco cotado ja estdo incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos, taxas e encargos
sociais, obrigag¢des trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, assim como despesas com transportes
e deslocamentos e outras quaisquer que incidam sobre a contratagao.

Declaramos que os itens ofertados atendem a todas as especificacdes descritas no edital.

Esta proposta somente tera validade se entregue juntamente com o arquivo auto cotacgéo (Cetil) em
CD Rom ou pen drive.

12
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VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL:90 dias

PRAZO DE ENTREGA:12 meses

LOCAL E DATA

NOME E ASSINATURA DO
REPRESENTANTE E CARIMBO DA EMPRESA

13



Estado gle Santa Catarina
MUNICIPIO DE SANTIAGO DO SUL

ANEXO 11

MINUTA DE CARTA DE CREDENCIAMENTO

PREGAO N2:50/2022

OBJETO: Contratacio de empresa ESPECIALIZADA em tecnologia da informacao, desenvolvimento
de software, e formacao profissional, para desenvolvimento do processo de formacao/reciclagem
dos profissionais na area da tecnologia para saude, locacio/licenciamento de software de gestio
de sauide publica com suporte técnico presencial e remoto, conforme as especificagcdes técnicas
constantes no Termo de Referéncia.

ABERTURA DIA 06/09/22
A (nome do licitante) , por seu representante legal, inscrita no CNP] sob n?
, com sede na , credencia como seu representante o Sr. (nome e
qualificacao) , para em seu nome participar do certame em epigrafe, conferindo-lhe poderes

especialmente para formular propostas verbais, recorrer e praticar todos os demais atos inerentes ao
pregdo, na sessdo publica de julgamento, nos termos do artigo 42 da Lei 10.520/2002.

_ ,em__de___ 2022.

Carimbo e Assinatura do Credenciante
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ANEXO I1I

MINUTA DE DECLARACAO REQUISITOS DE HABILITACAO

PREGAO N2:50/2022

OBJETO: Contratacio de empresa ESPECIALIZADA em tecnologia da informacao, desenvolvimento
de software, e formacao profissional, para desenvolvimento do processo de formacao/reciclagem
dos profissionais na area da tecnologia para saude, locacio/licenciamento de software de gestio
de sauide publica com suporte técnico presencial e remoto, conforme as especificagcdes técnicas
constantes no Termo de Referéncia.

A (nome do licitante) , por seu representante legal, inscrita no CNP] sob n® ,
com sede a , nos termos do artigo 42, VII, da Lei 10.520/2002, declara para
os devidos fins de direito que cumpre plenamente os requisitos da habilitacdo estabelecidos nas clausulas
do Edital em epigrafe.

_ ,em__de____ 2022.

Carimbo e Assinatura do Representante Legal
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ANEXO IV

MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N2. xxxxx

Contrato que entre si celebram a(o) MUNICIPIO DE SANTIAGO DO SUL, Estado de Santa
Catarina, com endereco na(o) Rua Angelo Toazza, 600, inscrita no CGC/MF sob o n® 01.612.781/0001-38,
neste ato representada por seu PREFEITO, Senhor XXX, doravante denominada simplesmente de
CONTRATANTE e a Empresa xxxx, com sede na(o) xxxxxxxxxxx, inscrita no CGC/MF sob o n@.
XXXXXXXXXXXXX heste ato representada por seu(ua) representante legal Senhor(a)
doravante denominada simplesmente de CONTRATADA, em decorréncia do Processo de Licitagdo N°
654/2022, Pregao N 50/2022, homologado em xxxxxx, mediante sujeicio muitua as normas constantes da
Lei N2 8.666,de 21/06/93 e legislacdo pertinente, ao Edital antes citado, a proposta e as seguintes cldusulas
contratuais:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1- O objeto do presente contrato é a Contratacido de empresa ESPECIALIZADA em tecnologia
da informacgao, desenvolvimento de software, e formagao profissional, para desenvolvimento do processo
de formacdo/reciclagem dos profissionais na area da tecnologia para saude, locagido/licenciamento de
software de gestdo de saude publica com suporte técnico presencial e remoto, conforme as especificagdes
técnicas constantes no Termo de Referéncia.

1.2 - A CONTRATADA entregard os materiais devidamente instalados nos locais indicados
pelas Secretarias solicitantes e fornecera garantia dos materiais em conformidade com o Edital.

PRESTACAO DE SERVICOS

1.2 - ACONTRATADA prestara os servicos nos locais indicados pelas Secretarias solicitantes
e fornecera garantia dos pelos servigos prestados.

1.3- A contratacdo de pessoal, as maquinas, veiculos, ferramentas, equipamentos e
fornecimento de todos os materiais necessarios a execucdo dos servicos é de responsabilidade da
CONTRATADA.

1.4 - Ao assinar este Contrato, a CONTRATADA declara que tomou pleno conhecimento da
natureza e condi¢des locais onde serdo executados os servigos objeto do presente contrato. Nao sera
considerada pela CONTRATANTE qualquer reclamacdo ou reivindicagdo por parte da CONTRATADA
fundamentada na falta de conhecimento dessas condig¢des.

1.5 - A CONTRATANTE nido se responsabiliza por quaisquer direitos trabalhistas,
previdenciarios ou sociais dos empregados e/ou profissionais contratados pela CONTRATADA para

realizacdo dos servicos, cabendo a esta todas as despesas realizadas ou nio.

1.6 - E de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento dos Equipamentos de Protecdo
Individual, bem como os Equipamentos de Protecao Coletiva aos seus empregados.

1.7 - Quaisquer reparos de falhas ou reexecucio dos servigos serdo obrigatoriamente feitos
pela CONTRATADA sem nenhum 6nus para a CONTRATANTE.

1.8 RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
1.8.1. A CONTRATADA sera responsavel por:

a) Retirar dos servigos quaisquer de seus empregados que, por incapacidade técnica, agdo,
omissdo, inconveniéncia de conduta ou a pedido da CONTRATANTE, seja julgado nocivo ao trabalho;
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b) Isentar a CONTRATANTE de qualquer responsabilidade civil, criminal, trabalhista,
tributaria, fiscal, administrativa e previdenciaria decorrente dos servigos objeto deste contrato;

c) Responder por eventuais reclamatdrias trabalhistas interpostas por seus empregados ou
prepostos envolvidos na execucdo dos servicos objeto do presente contrato, desonerando a
CONTRATANTE da responsabilidade soliddria ou subsididria, e assumindo o dever de indenizar a
CONTRATANTE para a hipétese de esta adimplir qualquer débito a que esta ndo tenha dado causa;

d) Quanto a quaisquer danos causados ao equipamento utilizado para prestacao dos servicos,
arcando com qualquer custo advindo ou decorrente do mesmo;

e) Quanto a toda e qualquer responsabilidade ou reparacdo civil e penal que porventura surgir
em decorréncia da prestacdo dos referidos servicos;

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOCUMENTACAO CONTRATUAL

2 - Fazem parte deste Contrato, independentemente de transcricao, os seguintes documentos,
cujo teor é de conhecimento das partes contratantes: Proposta da CONTRATADA, Edital Pregdo n?
xxx/2.022, especificacdes complementares, além das normas e instrugdes legais vigentes no Pais, que lhe
forem atinentes.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS CASOS OMISSOS

3 - Os casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei Federal 8.666/93 de 21 de junho de 1.993 e
alteracdes posteriores vigentes, consolidada com a Lei 10.520, de 17 de julho de 2002 e o Decreto Municipal
n2 045/2007 recorrendo-se a analogia, aos costumes e aos principios gerais de Direito.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1 - A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, pela aquisicdo do material objeto deste
Contrato, o preco proposto que é XXXXXXX.

4.2 - Fica expressamente estabelecido que os precos constantes na proposta da CONTRATADA
incluem todos os custos diretos e indiretos requeridos para a execucdo do objeto contratado, constituindo-
se na Unica remuneragao devida.

4.3 - O pagamento sera efetivado, apds entrega do objeto licitado e apresentacdo da Nota
Fiscal, na Tesouraria da Secretaria de Finangas da CONTRATANTE ou Ordem Bancéria, no seguinte prazo:
MENSAL.

4.4 - A nota fiscal eletronica devera ser emitida em nome do Municipio de Santiago do
Sul CNPJ 01.612.781/0001-38 Rua Angelo Toazza, 600, centro, Santiago do Sul -SC, CEP 89.854-000.
A mesma devera ser encaminhada para o e-mail: contabilidade@santiagodosul.sc.gov.br, nos
arquivos com extensido XML e PDF, sob pena de retencido de pagamentos.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTAMENTO

5 - O custo apresentado caracterizando o pre¢o unitario e global para a aquisicao do material
sera reajustado de acordo com o seguinte critério: SEM REAJUSTE.

CLAUSULA SEXTA - DOS PRAZOS DE EXECUCAO E VIGENCIA
6.1 - O prazo de fornecimento do material é até xxxxxxx e terd vigéncia de XXXXXXXxXx a
xxxxxxxxxX, podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo, desde que seja acordado entre as partes
através de declaragdo por escrito com antecedéncia minima de 10 dias antes do término do contrato, e de

conformidade com o estabelecido nas Leis N2. 8.666/93 e 8.883/94.

6.2 - O inicio deve se dar em 5 (cinco) dias a partir da emissdo da Autorizacdo de
Compra/Ordem de Servico.

6.3 - Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.
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6.4 - Os prazos serdo em dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto de
forma diferente.

6.5 - Os prazos se iniciam e vencem em dia de expediente normal.
CLAUSULA SETIMA - DAS DESPESAS E FONTES DOS RECURSOS

7 - As despesas decorrentes do presente contrato correrao por conta do Or¢amento Fiscal
vigente, cuja(s) fonte(s) de recurso(s) tem a seguinte classifica¢io:

Destino | Projeto/Atividade |Descri(,‘ﬁo | Item Orcamentadrio | Valor |
2(28 ACOES E SERVICOS DE SAUDE - ATENCAO 339040010000 15.000,00
BASI

CLAUSULA OITAVA - DA ACEITACAO E DO CONTROLE DE QUALIDADE

8.1 - O material somente sera considerado devidamente aceito apds analisado e aprovado pelo
Orgao responsavel pela secretaria solicitante competente da CONTRATANTE.

8.2 - No caso de ndo aceitacdo do material pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
providenciar, sem 6nus para a CONTRATANTE, a substitui¢do dos materiais no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos, contados da notificacdo recebida.

8.3 - ACONTRATADA devera manter preposto, aceito pela CONTRATANTE, no local da obra
ou servico, para representa-la na execuc¢io deste Contrato.

8.4 - A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no total ou em parte, o objeto deste Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorreg¢des resultantes da execu¢do ou de materiais empregados.

8.5 - ACONTRATADA é responsavel pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na responsabilidade a fiscaliza¢do ou 0 acompanhamento pelo
6rgdo interessado.

CLAUSULA NONA - DA ALTERAGCAO CONTRATUAL
9.1 - Este contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos seguintes casos:

9.1.1 - Unilateralmente pela CONTRATANTE:

a) quando houver modificacdo do projeto ou das especificacdes para melhor adequacgio
técnica aos seus objetivos;

b) quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminui¢do quantitativo de seu objeto, nos limites permitidos no Paragrafo 12 do Artigo 65 da Lei N2 8.666.

9.1.2 - Por acordo das partes:
a) quando conveniente a substituicdo da garantia de execucio;

b) quando necessaria a modificagdo do modo de fornecimento, em face de verificagao técnica
da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

¢) quando necessaria a modificagdo da forma de pagamento, por imposi¢do de circunstancia

supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacdo do pagamento com relagido ao
cronograma financeiro fixado sem a correspondente contraprestacao de fornecimento de bens.
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9.2 - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, respeitados os termos do Paragrafo 12 do Artigo 65
da Lei N2 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DAS MULTAS

10.1 - Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, cabera, conforme a gravidade da falta e
garantida a prévia defesa, a aplicacdo das seguintes sanc¢des, de acordo com o previsto na Secdo Il do
Capitulo IV da Lei N2. 8.666/93.

10.1.1 - Multa na ordem de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso calculado sobre o
valor total do Objeto licitado com atraso, até o limite de 6% (seis por cento).

10.1.2 - Em caso de tolerancia, apés os primeiros 30 (trinta) dias de atraso, e ndo rescindido o
contrato, se este atraso for repetido, o MUNICIPIO DE SANTIAGO DO SUL podera aplicar a multa em dobro
da, forma do item 10.1.1.

10.1.3 - Adverténcia
10.1.4 - Suspensio do direito de licitar, junto ao MUNICIPIO DE SANTIAGO DO SUL FRIAS.

10.1.5 - Declaragdo de inidoneidade, de lavra do Prefeito para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto pendurar os motivos da punic¢io.

10.2 - O atraso para efeito de calculo da multa prevista nos itens 10.1.1. e 10.1.2. serd contados
em dias corridos, a partir do vencimento do prazo estipulado da entrega até a data de entrega do Objeto da
presente Licitacao.

10.3 - Nenhum pagamento sera processado a Proponente penalizada, sem que antes, esta
tenha pago ou lhe seja relevada a multa imposta.

10.4 - A penalidade de adverténcia sera aplicada em caso de infragdes cometidas que
prejudiquem a lisura do processo licitatério ou que venham a causar dano ao CONTRATANTE ou a
terceiros.

10.5 As multas serdo as seguintes:
a) 30 % (trinta por cento) sobre o saldo do contrato, no caso de desisténcia de Fornecimento.

10.6 - a penalidade de suspensdo temporaria de participar em licitagdes e impedimento de
contratar com a Administracao serdo aplicadas nos seguintes casos:

a) Fizer declaracdo falsa;

b) Deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa;

c) Ensejar o retardamento da execug¢io do objeto;

d) Ndo mantiver a proposta;

e) Falhar ou fraudar na execugdo do contrato, injustificadamente;
f) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal;

g) Executar os projetos fora das normas técnicas;

h) Descumprir prazos e condi¢des previstas neste instrumento.

10.7 - apenalidade de declaragido de inidoneidade para licitar e contratar com a administracio
publica sera aplicado nos casos em que o CONTRATANTE, apés analise dos fatos, constatar que a

CONTRATADA praticou falta grave.

Paragrafo Primeiro: As penalidades poderao ser aplicadas isoladamente ou cumulativamente,
nos termos do art. 87 da Lei n°® 8.666/93.

Paragrafo Segundo: Na aplicacdo dessas penalidades serdo admitidos os recursos previstos
em lei, garantido o contraditério e a ampla defesa.
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Paragrafo Terceiro: Além das penalidades acima citadas a CONTRATADA ficara sujeita ao
cancelamento de sua inscri¢ao no Cadastro de Fornecedores do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO
11.1 - Rescisdo deste Contrato por ato unilateral da CONTRATANTE:

11.1.1 - A CONTRATANTE poder3, unilateralmente, rescindir de pleno direito este Contrato,
independente de notificagio judicial ou extrajudicial, desde que ocorra qualquer um dos fatos adiante
enunciados, bastando para isso comunicar a CONTRATADA sua intencdo, com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias:

a) o ndo cumprimento pela CONTRATADA das clausulas contratuais, especifica¢des, projetos
ou prazos;

b) o cumprimento irregular pela CONTRATADA das clausulas contratuais, especificagdes,
projetos ou prazos;

c) o desatendimento pela CONTRATADA das determinagdes regulares da autorizada
designada para acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores;

d) razdes de interesse do servigo publico.

11.1.2 - A CONTRATANTE terad o direito de rescindir de imediato o presente contrato,
independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial, caso ocorra qualquer um dos fatos a seguir
enunciados:

a) o atraso injustificado na entrega do material;

b) suspensdo, pelas autoridades competentes, do fornecimento de materiais da
CONTRATADA, em decorréncia de violagdo de disposi¢cdes legais vigentes;

c) a paralisagdo do fornecimento de materiais sem justa causa e prévia comunicacdo a
CONTRATANTE;

d) a subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo com outrem, a cessdo ou
transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo, que afetem a boa execugao deste;

e) o cometimento reiterado de faltas no seu fornecimento de materiais;
f) a decretacao de faléncia, o pedido de concordata ou a instauracao de insolvéncia civil;

g) a dissolucdo da sociedade ou o falecimento do proprietdrio, em se tratando de firma
individual;

h) a alteragdo social ou a modificagido da finalidade ou da estrutura da empresa, que, a juizo da
CONTRATANTE, prejudique a execu¢do do contrato;

i) o protesto de titulos ou a emissdo de cheques, sem suficiente provisao, que caracterizem a
insolvéncia do contrato.

11.1.3 - No caso de o presente Contrato ser rescindido por culpa da CONTRATADA, serio
observadas as seguintes condi¢des:

a) a CONTRATADA nio terad direito de exigir indenizacdo por qualquer prejuizo e sera
responsavel pelos danos ocasionados, cabendo a CONTRATANTE aplicar as san¢gdes contratuais e legais
pertinentes;

b) a CONTRATADA tera o direito de ser reembolsada pelos materiais ja fornecidos, desde que
aprovado pela CONTRATANTE, até a data da rescisdo, deduzidos os prejuizos causados a CONTRATANTE;
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c) em qualquer caso, a CONTRATANTE reserva-se o direito de dar continuidade a aquisi¢cdo
de materiais através de outras empresas, ou da forma que julgar mais convenientes;

d) caso a CONTRATANTE nio use o direito de rescindir este Contrato, poder3, a seu exclusivo
critério, reduzir ou suspender o fornecimento de materiais referente ao mesmo e sustar o pagamento das
faturas pendentes, até que a CONTRATADA cumpra integralmente a condicdo contratual infringida.

11.2 - Rescisdo deste Contrato por Acordo entre as Partes ou Judicial:
11.2.1 - O presente Contrato também podera ser rescindido quando ocorrer:

a) a supressao, por parte da CONTRATANTE, de fornecimento, acarretando modificagdo do
valor inicial do Contrato, além do permitido no Regulamento de Habilita¢do Licitagao e Contratacdo, em seu
artigo 79 da Lei N2. 8.666/93;

b) a suspensdo de sua execu¢ao, por ordem escrita da CONTRATANTE, por prazo superior a
120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagcdo da ordem interna ou
guerra;

c) o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE,
decorrentes de materiais ja fornecidos, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacio da ordem
interna ou guerra;

d) ando liberacgao, por parte da CONTRATANTE, de area, local para entrega dos materiais, nos
prazos contratuais.

11.2.2 - Nestes casos, a CONTRATANTE, devera pagar a CONTRATADA os materiais ja
fornecidos, de acordo com os termos deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - NOVAGCAO

12 - A ndo utiliza¢do por parte da CONTRATANTE, de quaisquer direitos a ela assegurados
neste Contrato ou na Lei, em geral, ou a ndo aplicagdo de quaisquer sangdes nelas previstas, ndo importa em
novagao quanto a seus termos, ndo devendo, portanto, ser interpretada como rentdncia ou desisténcia de
aplicacao ou de agdes futuras. Todos os recursos postos a disposicio da CONTRATANTE, neste Contrato,
serdo considerados como cumulativos, e ndo alternativos, inclusive em relacdo a dispositivos legais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO SEGURO E REPSONSABILIDADES DA
CONTRATADA

13.1 - A CONTRATADA é responsavel pelos seguros no transporte do material até o local de
destino definido pela CONTRATANTE.

13.2 - A CONTRATADA assume, como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes do fornecimento dos servigos previstos no presente contrato.

13.3 - A CONTRATANTE ndo respondera por qualquer onus, direitos ou obrigagdes,
vinculagdes as legisla¢des tributdrias, trabalhistas, providenciaria ou securitarias decorrentes da execugao
do presente contrato, cujo cumprimento e responsabilidade caberao, exclusivamente a CONTRATADA.

13.4 - Constituira encargos exclusivos da CONTRATADA o pagamento de tributos, tarifas,
emolumentos e despesas decorrentes da execugdo de seu objeto.

13.5 - Obriga-se a CONTRATADA a manter-se inteiramente em dia com as contribui¢des
previdencidrias, sociais e trabalhistas. Verificada, em qualquer tempo, a existéncia de débito proveniente
do nao-recolhimento dos mesmos, por parte da CONTRATADA, fica a CONTRATANTE desde j4 autorizada
a suspender os pagamentos devidos a CONTRATADA, até que fique constatada a plena e total regularizac¢io
de sua situacio.
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13.6 - Quaisquer alteragdes nos encargos ou obrigacdes de natureza fiscal e/ou parafiscal, apds
a data limite de recebimento e abertura da proposta, sera objeto de entendimento entre a CONTRATADA e
a CONTRATANTE.

13.7 - ACONTRATADA respondera a todas as reclamatorias trabalhistas que possam ocorrer
em consequéncia da execuc¢do dos servigos contratados, os quais ndo importam em vincula¢do laboral entre
a CONTRATANTE e o empregado envolvido, que mantém relacdo empregaticia com a CONTRATADA,
empregadora na forma do disposto no Art. 22 da Consolidacdo das Leis do Trabalho.

13.8 - Caso haja condena¢io da CONTRATANTE, inclusive como responsavel solidaria, a
CONTRATADA, reembolsar-lhe-a os valores pagos em decorréncia da decisao judicial.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SOLIDARIEDADE
14 - A CONTRATANTE nio respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do presente contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, proposto
ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15 - Para as questdes decorrentes deste Contrato, fica eleito o Foro da Comarca de QUILOMBO
- SC, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem de acordo, assinam o presente termo os representantes das partes
contratantes, juntamente com as testemunhas abaixo.

Santiago do Sul - SC, 24 de agosto de 2022.

ALACIR DURANTE
GESTOR MUNICIPAL
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ANEXOV

TERMO DE REFERENCIA E VALORES REFERENCIAIS QUANTITATIVOS

Processo licitatério n2 654/2022

1 - Secretaria/Orgio

| Secretaria Municipal de Saude e Assisténcia Social

2 - Descricao do
Objeto

O presente pregdo presencial tem por objeto o aprimoramento do cenario
tecnolégico da saude do municipio de Santiago do Sul mediante a contratacio
de empresa ESPECIALIZADA em tecnologia da informacdo, desenvolvimento de
software, e formacdo profissional, para desenvolvimento do processo de
formacao/reciclagem dos profissionais na area da tecnologia para satde,
locagdo/licenciamento de software de gestdo de satde publica com suporte
técnico presencial e remoto, conforme as especificagbes técnicas constantes no
Termo de Referéncia, Anexo I do presente Edital.

Como os itens possuem correlacao entre si para garantir um processo eficiente
e obtencao de resultados positivos, sendo os servicos dependentes um do outro
para a obten¢do da melhor performance, a empresa participante deve cotar
todos os itens sob pena de desclassificagio:

ESPECIFICAGAO DETALHADA DO OBJETO:

Servicos de implantacao implementacdo dos _sistemas: A
implantagdo/implementacdo compreende em realizar a instalagdo,
parametrizacdo, adaptacido e ajustes da solugdo locada, como também do
sistema e-SUS AB PEC / CDS, e-SUS AB TERRITORIO, além da instalagdo,
parametrizacdo, adaptagdo e ajustes aos softwares locados (disponibilizados
pela CONTRATADA) em todos os computadores dos setores da saude
abrangentes que o municipio determinar, incluindo a adequacdo das
configurac¢des do servidor, liberacdo de portas e firewall de rede;

Os sistemas e-SUS AB PEC / CDS, e-SUS AB TERRITORIO (ferramentas
fornecidas de maneira gratuita pelo Ministério da Saude) ja se encontram
instalados e em wuso no municipio, ainda que, seja necessario a
verificagdo/analise técnica da situacdo de software, aplicacido, banco de dados,
firewall, configuragio de rede entre outros que possam ocasionar qualquer tipo
de falha, lentiddo ou prejuizo que cause indisponibilidade do servigco ou falha
de seguranga.

A empresa VENCEDORA devera realizar a andlise situacional dos sistemas
SCNES, FPO, SISAB e relatar as parametrizacdes necessarias nos sistemas
SCNES (Sistema Nacional de Cadastro de Estabelecimentos), FPO (Sistema de
Programacdo Fisico Orcamentaria), para que seja possivel a implantacdo
adequada dos sistemas sem falhas no envio de produgdo; Para prestacdo do
servico de Instalacdo/Parametrizacdo da ferramenta e-SUS AB PEC/CDS E e-SUS

AB TERRITORIO a empresa deverd apresentar carta de capacidade técnica
fornecida por pessoa juridica de direito publico que comprove a execucdo deste

servico em iguais condicées (instalacdo, parametrizacdo referente ao sistema e-
SUS AB PEC/CDS E e-SUS AB TERRITORIO), além de comprovacdo de aptiddo
técnica nas mesmas condicées referente a (PARAMETRIZACAO DOS SISTEMAS
SCNES E FPQ), ambas as cartas com mencdo do numero de contrato e/ou ordem

de servico, comprovando que a empresa realizou atividades iguais ao objeto de
maneira satisfatoria;
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A licitante vencedora devera realizar a migracdo das informacdes de
atendimento contidas no software atual (e-SUS), disponibilizando meio de
consulta, impressdo e ainda disponibilizando os histéricos de atendimento,
receituarios emitidos, encaminhamentos emitidos, de forma que fique
disponivel no histérico do paciente do sistema locado, facilitando a consulta e
diagnoéstico dos profissionais que utilizaram o prontuario de média
complexidade.

Servico de Formacao dos Profissionais: A Capacitacdo dos profissionais para
utilizagdo das ferramentas é processo primordial para o alcance do resultado
satisfatério, deste modo, é de suma importancia que a equipe de instrutores seja
qualificada para fornecer tal formacdo, oferecendo capacitagdes de maneira
didatica, clara e objetiva, de modo que qualifique os profissionais para
utilizagdo maxima do sistema, garantindo que os usudrios tenham
conhecimento de todas as funcionalidades disponiveis para utilizacio;

As formacgdes serdo realizadas de acordo com cronograma previamente
apresentado pela empresa VENCEDORA e aprovado pela secretaria municipal
de saude;

As formagdes referentes a utilizagdo dos sistemas e da satide serdo realizadas
conforme cronograma prévio apresentado pela empresa e aprovado pela
equipe da Secretaria Municipal de Saide, o cronograma deve ser apresentado
com datas de inicio e conclusio, estimativa de horas, porém, em caso de
insatisfacdo da qualidade da capacitacdo ou ainda ndo entendimento do
contetido o0 mesmo deverd ser realizado quantas vezes forem necessdrias
sem énus ao municipio até garantir a correta compreensdo e eficacia dos
treinamentos;

Reciclagem dos profissionais: Quando necessario, apds atualizacdes que
acarretam mudanca nos processos de utilizacdo dos sistemas, é dever da
empresa VENCEDORA realizar a reciclagem aos profissionais sem custo
adicional;

Para capacitagdo de novos profissionais do municipio, reciclagem, a empresa
devera fornecer uma formacao a cada 6 (seis) meses sem custo adicional ao
municipio;

A empresa devera realizar formag¢do quando necessario dos profissionais de
controle e avaliagdo para utilizacdo dos sistemas SCNES, FPO, BPA, SIA, e-
Gestor, SISAB, Vigilantos, Pharos, sistemas estes que fazem parte do processo
de informacgao digital do municipio e interferem diretamente no processo de
implantacdo de ferramentas de gestdo do municipio como também nos
resultados de producio.

A empresa devera disponibilizar ambiente digital por meio de plataforma
online, videoaulas de formacgio sobre todos os mddulos do sistema locado e
sistema e-SUS AB PEC/CDS, possibilitando aos usudrios que possam tirar
duvidas, aperfeicoar seu conhecimento, revisar informag¢des a partir das
videoaulas sobre as funcionalidades, processo de utilizagdo do sistema,
recursos e fluxo de operagdo dos softwares em questio;

Esta exigéncia se da pelo avanco tecnolégico onde existe a necessidade de se
possuir um ambiente poés-implantagdo (apds a formacdo presencial dos
usuarios) que possibilite que os usuarios buscar informagdes para
complementar seu conhecimento, tirar duvidas, relembrar processos ou
funcionalidades pouco utilizadas, tudo isso sem depender de organizacdo de
formacdo presencial; Ainda em caso de rotatividade de profissionais a
ferramenta deve auxiliar no processo de adaptacdo de novos profissionais que
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venham a fazer parte da equipe do municipio até o momento da capacitacdo
presencial;

Para cada modulo do sistema devera existir material (videoaulas) explicativas
contendo no seu contexto desde a configuracdo, utilizacdo, todas as
funcionalidades, métodos e boas praticas de utilizagido do software.

Para comprovacdo da posse do ambiente virtual de aprendizagem, deverd a
empresa fornecer declaracdo constando o endereco online de acesso ao sistema,
podendo o municipio solicitar de imediato o acesso aos profissionais para

utilizacdo;

Servicos de Locacio de Software: Uma vez que o sistema e-SUS AB PEC/CDS
ndo contempla todas as necessidades de gestdo de saude do municipio,
disponibilizando apenas funcionalidade do registro de informacdes de
atendimento das a¢des da atencdo basica (cuja produgao é enviada ao SISAB
(Sistema de Informagido de Saude para Atencdo Basica)), vé-se necessario a
contratacdo de ferramentas de gestdo adicionais que possibilitem o registro de
acoes de média complexidade (cuja producdo deve ser enviado via SIA (Sistema
de Informacao Ambulatorial)) apds a parametrizacdo dos sistemas SCNES e FPO
e ainda, a disponibilizacio de sistemas de gestdo e controle conforme
discriminado no documento abaixo, desta maneira o processo de sessdo de
direito de uso de software (licenciamento) deve seguir os seguintes
parametros:

Possibilitar a gestdo do sistema tunico de saude (SUS) municipal, de acordo com
as caracteristicas e especificidades inerentes ao cuidado em saude publica,
considerando o funcionamento integrado em uma rede de servigos existentes
no municipio;

Integrar os processos e servicos dos estabelecimentos de saude do municipio,
proporcionando a otimizacdo destes e a gestdo técnica-administrativa, apoio
em tempo real para tomada de decisdes, visando a economia de recursos e a
melhoria de qualidade dos servicos prestados a populagio, atendendo as leis e
normas estabelecidas pelo Ministério da Satde;

funcionar em ambiente WEB, acessivel pelos principais navegadores do
mercado: Internet Explorer, Google Chrome, Safari, Opera e Mozila Firefox,
Microsoft Edge; tanto através do computador, como também através de
dispositivos mdveis, sem a existéncia de nenhum componente que seja
necessario instalagio nas estagdes clientes;

Nao sera permitida a utilizacao de software emuladores de terminal;

O sistema devera ser disponibilizado em ambiente WEB, hospedado dentro
das normas legais previstas na legislacio, em servidor que forneca
certificado SSL, com disponibilidade de 99,5% do tempo, onde o sistema deve
funcionar de maneira agil, integra, disponivel e segura.

Caso o sistema apresente travamentos, problemas de disponibilidade,
seguranca ou outro que comprometa a utilizagio do sistema, esta
municipalidade pode solicitar a mudang¢a sugerindo aumento dos requisitos
minimos sem que haja custo ao municipio;

Recomenda-se a utilizacdo de dois servidores com sistema operacional Linux
sem interface grafica, de no minimo 6 nucleos, com 16 GB de Meméria RAM
cada, discos SSD, taxa de transferéncia superior a 1GB, certificado SSL, e que a
aplicacdo e o banco de dados sejam hospedados em servidores diferentes;

O sistema devera ter a possibilidade de integracdo com outras tecnologias,
plataformas e suportes, que forem entendidas como necessarias durante a
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vigéncia do contrato, sempre levando em consideragdo as condicdes de
plataforma, viabilidade e plausibilidade;

Uma vez que o sistema locado servira de suporte e apoio as atividades, sendo
complementar (atendendo setores quais o e-SUS ndo contempla
funcionalidades), o software locado deve realizar sincronizagdes com a
plataforma e-SUS para garantir a unicidade dos dados entre sistemas e diminuir
o retrabalho no processo conforme processo abaixo.

O sistema devera realizar importacdo de cadastros de modo a diminuir a
necessidade de cadastramento manual no software locado;

O sistema devera realizar a atualizagio de dados de cadastros automaticamente
com base nos cadastros do sistema e-SUS diariamente;

O sistema devera realizar importac¢io de histdricos de atendimento;

O sistema devera realizar a importacao de receituarios e encaminhamentos;

O sistema devera realizar a importacdo de informag¢des de atendimento com
Estabelecimento, Equipe, Profissional, data, e tudo que for necessario para
composic¢do de B.I. para acompanhamento de atendimentos;

O sistema devera realizar impressao de relatérios de indicadores (1 relatério
para cada indicador) do previne brasil com informagdes extraidas em tempo
real do sistema e-SUS;

Os relatérios devem informar quais os pacientes que cumpriram com o
indicador e quem ainda falta cumprir, deste modo auxiliando o municipio na
busca ativa das informacgoes;

O sistema deve permitir extracdo de relatdrios de atendimento por profissional,
por estabelecimento, por equipe, todos com filtro de periodo e paciente;

O sistema deverd permitir de modo geral a sincronizacdo de cadastros e

compartilhamento de informacdes de atendimentos em tempo real possibilitando
a homogeneidade da base de cadastros, reunindo informacdes em um sg sistema

para fins de gestdo e atendimento, permitindo que o municipio solicite
informacdes que achar necessdrias dentro da plausabilidade para realizacdo da

gestdo da saude; Esta funcionalidade se dd para realizacdo da comparacdo de

produgdo executada e enviada, ou seja, para que se possa ter o acompanhamento,

homogeneidade de base, comparacdo entre os dados produzidos no sistema
locado e os de fato enviado para o sistema e-SUS (ferramenta qual realiza a

transmissdo da producdo para o ministério da saude);:

O sistema locado devera permitir a parametrizacdo do layout das interfaces do
municipio permitindo a adequa¢do aos padrdes de identidade visual do
municipio em todas as interfaces da soluc¢ao;

O software a ser disponibilizado pela empresa VENCEDORA devera suprimir a
demanda de gestdo da satde da ateng¢do basica, média e alta complexidade
existente no municipio, possibilitando o envio de producdo pelos meios
obrigatérios do ministério da satde;

Apés declarada vencedora a licitante vencedora deverd em até 5 dias titeis,
apdés convocagdo da Secretaria Municipal de Saiide, realizar a apresentagdo
do software contendo todas as especificacbes minimas presentes neste
termo de referéncia.

As funcionalidades essenciais exigidas sdo consideradas as necessarias para o
registro e envio da producdo dos estabelecimentos de satde acima citados.
Entendendo-se aqui como as necessarias para o basico funcionamento das
unidades de sadde e o envio de produgdo, mesmo que nao estejam detalhadas
aqui;

Pode se considerar essencial por exemplo, o registro de atendimento e de todas
as atividades das unidades basicas de satide, a geracdo e envio da produgdo por
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meio de trifth ao sistema e-SUS AB, e a apresentacdo de todas as atividades e
atendimentos junto ao SISAB;

Pode se considerar essencial por exemplo, o registro de inspeciao de
estabelecimentos pela vigilancia sanitaria, e a apresentagio de produgio por
meio do arquivo BPA para apresentacao junto ao TABNET;

Portando considerando que o software de gestdo de satde e registro de
atendimento de todas as unidades (estabelecimentos) de satide do municipio
tem um padrdo minimo de funcionamento necessario para o uso basico e
apresentacdo de producio, no termo de referéncia estdo apresentados apenas
as especificagdes minimas da singularidade e individualidade desta
municipalidade para que se atinja o objetivo da modernizacdo e melhoria
proposta, sendo entdo todas OBRIGATORIAS;

A apresentacdo do software sera realizado presencialmente para comissido de
avaliacdo do municipio;

A comissdo realizard a avaliagdo, perguntas sobre as funcionalidades do
software, sanara ddvidas e pode solicitar qualquer tipo de informacdo ou
demonstracdo de funcionalidade que achar importante;

A nd3o apresentacdo de qualquer item obrigatdrio solicitado pela comissdo
descrito aqui que nao for apresentado de modo satisfatério, como também que
ndo for esclarecido quando a comissdo possuir duvidas, acarretara na imediata
desclassificacdo da empresa qual esta realizando a demonstracio;
Especificacdes minimas do sistema que deverd ser entregue pela empresa
VENCEDORA:

Integracées & sincronizagées: O software devera possibilitar
integracdo/sincronizacdo/importagio de dados com os sistemas que o
municipio achar necessario para eficiéncia e eficacia do uso do sistema, ndo se
limitando apenas a sincroniza¢do com webservices integracao com sistemas
locais mais ainda importacdo de planilhas ou arquivos que o municipio achar
necessario, ndo impondo custos adicionais ao municipio, o sistema deve
realizar sincronizagdo com o sistema e-SUS para importacdo de cadastros,
prontudrios, receituarios, encaminhamentos, deve realizar a sincronizagdo
automatica de cadastros do software locado baseados nas fichas CDS ou no
CADASTRO de CIDADAO do e-SUS, deve realizar a importacdo do
georreferenciamento de visitas para visualizacdo de rota de trabalho do ACS em
mapa digital, integracdo com a plataforma CADWEB para importagdo de
cadastros e atualizacdo de informagdes de cadastros; deve realizar o envio por
meio de webservice dos dados do sistema Horus, BNAFAR, BNDASAF e suas
evolucdes quando necessario, deve permitir a importacao, migra¢do, com as
tecnologias atualizadas disponibilizadas pelo departamento de informatica do
ministério da sadde.

Apds o sistema implantado em cada unidade, a coordenacdo de saide do
municipio ira solicitar no prazo de 30 (trinta) dias as adequacgdes que achar
necessarias as quais ndo estiverem presentes neste termo e que forem
essenciais para o cumprimento das atividades. As solicitagdes de adequacgoes
seguirdo o preceito da razoabilidade e plausabilidade, ndo podendo os
profissionais solicitar inclusdo de novos médulos, mas sim ajustes que forem
entendidos necessarios para adequagio do fluxo de trabalho ou rotinas
especificas do municipio;

A empresa, para entregar funcdes niao previstas no termo de referéncia,
solicitadas pelo municipio ap6s a implantacgdo, terd o prazo maximo de 60
(sessenta) dias para adequacao;
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Caso durante o periodo de trabalho de utilizagdo do software, o contratante
encontre necessidade de implementacdo de funcionalidade, moédulos
adicionais, fun¢des ou adequagdes, este solicitara a empresa de maneira formal
com descricdo total das modificagdes sugeridas, as quais serdo analisadas
dentro da plausibilidade, e que estiverem de encontro com o objeto fim desde
procedimento licitatorio;

Para adequacdes em relatdrios, desenvolvimento de novos relatérios ou
adequagdes pertinentes a mudancas na legislagdo ou processo de trabalho,
estas poderdo ser solicitadas pelo municipio a qualquer momento, devendo a
empresa disponibilizar as adequagoes em tempo habil e sem custo adicional;
Cadastro De Estabelecimentos de satide: Permitir o Cadastro do
Estabelecimentos de Saide com disponibilizagdo dos campos minimos: CNES
(Numero do cadastro nacional de estabelecimentos de satide, Nome, CNP], Tipo
de unidade, Telefone, endereco (Tipo De Logradouro, Logradouro, Numero,
Complemento, Bairro, Ponto De Referéncia, Cidade, Estado, CEP), Tipos de
servico de classificagdo (permitir o cadastro e vinculo de acordo com manual do
SCNES, devendo importar a regra de CBO’s por servico de classifica¢do),
Equipes vinculadas (permitir o cadastro e vinculo de acordo com manual do
SCNES), Profissionais vinculados (permitir o cadastro e vinculo de acordo com
manual do SCNES); Permitir o cadastro de profissional responsavel (Nome, CPF,
e-mail, telefone); Permitir importacdo do arquivo XML do SCNES contendo as
informagdes necessarias;

Cadastro de Setores: O cadastro de setor deve permitir a identificacdo de
setores de trabalho dentro de um estabelecimento de satde, ou seja, estar
diretamente vinculado ao estabelecimento. Cada setor deve obrigatoriamente
obter as configura¢des e regras de producdo, profissionais, procedimentos
prestados, configuracdo de cadastramento de cidaddo do estabelecimento
vinculado, ainda que, deve permitir a configuracdo de servicos individuais,
como também de configuracdes individuais do setor uma vez que o
estabelecimento pode englobar mais de um tipo de estabelecimento de satde;
Deve possibilitar o cadastramento de setores como por exemplo: Observacao,
Observagdo COVID-19, Procedimentos entre outros, que permite tirar
relatérios de produgdo relacionados ao setor.

Cadastro De Equipes: Permitir o Cadastro do Equipes de Saide com
disponibilizagdo dos campos minimos: INE, Nome, Tipo de equipe, localizagdo
(Vinculo com um estabelecimento de satide), Profissionais vinculados (permitir
o cadastro e vinculo de acordo com manual do SCNES);

Cadastro De Profissionais: Permitir o Cadastro do Profissional com
disponibilizagdo dos campos minimos: Nome Completo, CPF, CNS, Data de
Nascimento, Conselho de Classe, CBO (classificagdo brasileira de ocupacao,
permitindo a inclusdo de mais de um CBO por profissional) Estado emissor,
Registro no Conselho de classe, e-mail, lista de telefones possibilitando o
cadastro de mais de um nimero e a selecdo do niimero principal, enderego
Residencial (Tipo De Logradouro, Logradouro, Niumero, Complemento, Bairro,
Ponto De Referéncia, Cidade, Estado, CEP);

O profissional obrigatoriamente deve ser vinculado a pelo menos um
estabelecimento, possuindo CNS, carga horaria, CBO, permitindo mais de um
vinculo (CBO e carga horaria) com o mesmo estabelecimento, além da
permissdo de ter varios vinculos (CBO e carga horaria) com diferentes
estabelecimentos;

O sistema deve permitir a criacdo de agenda do profissional, onde este possa ter

varias agendas divididas e personalizadas por estabelecimento, e dia da
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semana; O sistema deve acusar o cruzamento de agendas do mesmo
profissional;

Em caso de falta de acesso por mais de 7 dias o sistema deve desativar o acesso
do usudario automaticamente.

Perfis de acesso: O sistema devera permitir configuracio e controle de acesso
para o estabelecimento de politicas de seguranca e de permissado/restricdo de
acesso, possibilitando o acesso de todos os moédulos do sistema através de um
unico identificador (login), de acordo com o perfil de acesso.

O sistema deve permitir o acesso as funcionalidades conforme o perfil de acesso
de cada usuario; os perfis devem possibilitar a parametrizagdo personalizada,
permitindo ainda que um profissional tenha mais de um perfil de acesso;

O sistema deve permitir a pesquisa de profissionais por perfis de acesso; O
sistema deve permitir o bloqueio de acesso de todos os profissionais por perfil;
O sistema deve permitir a inativacdo de um perfil de acesso e todos os seus
usuarios;

Cadastro de cidaddos: o sistema devera permitir o cadastro de cidadio através
da inser¢do de informagdes de nome, nome social, documento de identificagao
CPF, documento de identificacdo CNS, data de nascimento (que informe a idade
atual quando preenchido), sexo, nome da mae, nome do pai (com campo de
selecdo do responsavel (pai ou mae) no caso de cidadio menor de idade),
nacionalidade podendo ser (brasileiro (com inclusdo de estado, cidade,),
nacionalizado (com inclusdo do pais de nascimento), estrangeiro (com inclusio
de pais de nascimento e cidade de residéncia)), contato telefénico (com
possibilidade de cadastramento de lista de telefones e definicdo de nimero
principal), e-mail (com possibilidade de cadastramento de lista de e-mail e
definicdo de e-mail principal), endereco (contendo CEP (conforme tabela
atualizada dos correios), tipo de logradouro, logradouro, numero,
complemento, ponto de referéncia), equipe responsavel (conforme cadastro
das equipes do municipio), estado civil, ocupagdo conforme classificacdo
brasileira de ocupagdes, raca cor (conforme tabela de raca/cor do thrift e-sus
versdo mais atual);

O cadastro de cidadao deve gerar pendéncia para preenchimento de ficha de
cadastro individual conforme ficha CDS versao atualizada, caso paciente ainda
ndo tenha.

A configuragdo da obrigatoriedade de cada campo do cadastro de cidaddo deve
ser passivel de alteragdo pelo préoprio usuario do sistema nas configuragdes de
setor, ou seja, cada setor deve permitir a sua configuracao de obrigatoriedade
de campos, sendo possivel a escolha de cada campo e sua obrigatoriedade;

Em caso do paciente ser cadastrado num setor onde por exemplo o CPF nao for
obrigatério, e este for posteriormente atendido num setor onde o CPF é
obrigatério, na sua inclusdo de atendimento no segundo setor o sistema deve
acusar a falta de um campo obrigatoério;

Gestdo De Farmdcia Bdsica, Judicial e de Controle de insumos: Permitir
minimamente o controle de entradas, transferéncias, dispensacdo, e baixa de
itens de almoxarifado (Insumos e materiais de expediente) e medicamentos
(medicamento conforme rege a portaria 344 da vigilancia em sauide).

O sistema deve permitir o cadastramento de itens com informacgdo de: nome,
denominag¢do comum brasileira, c6digo CATMAT, unidade de fornecimento,
grupo (que deverd permitir o cadastramento conforme necessidade pelo
préprio usuario), programa de satide (que deverad permitir o cadastramento
conforme necessidade pelo préprio usudrio), Tipo (basico, estratégico, outros
(que devera permitir o cadastramento conforme necessidade pelo proéprio
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usudrio)), quantidade minima do estoque (que realize avisos dentro do préprio
sistema em pagina especifica de notificagdes quando a margem configurada for
atingida), tipo de receita, localizacdo do estoque (cédigo da prateleira); Deve
permitir classificar por tipo (medicamento, insumo ou material). Deve
possibilitar a criacido de varios estoques por estabelecimento e ou por setor,
sendo que o estabelecimento pode ter varios setores e os setores podem ter
varios estoques. O sistema deve possibilitar a entrada por meio manual e
arquivo XML de nota fiscal; Durante a entrada o sistema deve permitir a
vinculagdo de recurso utilizado para aquisicdo dos itens da nota (permitindo a
utilizagdo de mais de um recurso); O sistema deve possibilitar a dispensagdo do
item sendo medicacdo, insumo ou material com controle por usuario
(permitindo que defina quais tipos de medica¢des ou grupos especificos os
usudrios ndo tem permissdo de dispensacdo); O sistema deve conter
funcionalidade de verificacdo de quantidade maxima de unidades por tipo de
receita, devendo validar e avisar na dispensa¢do se a quantidade prescrita
excede ou ndo a quantidade como também validar e avisar se o paciente ainda
possui medicagdo disponivel em casa conforme a ultima dispensac¢io; Deve
permitir na tela de dispensac¢do a configuragio por estabelecimento, setor ou
usudrio o nivel de permissdo para dispensacdo de medicamentos, insumos,
materiais sem necessidade de mudanca de tela, ou seja, caso o usuario tenha
permissdo de dispensar itens do tipo medicamento e material possa fazer na
mesma saida ao paciente, caso o usuario ndo tenha permissio o sistema nio
permita a dispensacdo do item que ndo tem permissdo. Deve permitir na
dispensacio a informacgdo de periodo de tratamento, devendo o sistema realizar
o calculo automatico da data fim do tratamento com a inclusdo da informagio
de quantidade didria e dose, deve permitir na dispensa¢io a retirada por
terceiros com registro do cidadao que efetuou a retirada, deve permitir na
dispensacdo a dispensacdo de uso interno para itens que podem ser utilizados
desta forma (conforme configuracdo do item), deve permitir a utilizacdo de
leitor de c6digo de barras, impressdo de recibo de retirada de medicacido para
assinatura do paciente; Deve permitir a realizacio de transferéncias internas e
externas, sendo possivel a sele¢do do estabelecimento que faz parte da rede
municipal e do estoque especifico do estabelecimento para transferéncia; Deve
permitir a solicitagdo de transferéncias dos mais diversos estabelecimentos ou
setores configurados no sistema com permissao especifica para cada usudrio, o
sistema deve permitir a criagdo de listas padrdes de requisicdo de
reabastecimento. O sistema deve permitir a transferéncia para uso proéprio, o
sistema deve permitir a criacao de listas de pedidos, como também de listas de
transferéncias. O sistema deve permitir a impressdo do livro de registro
especifico por item, lote, estabelecimento. O sistema deve permitir o envio,
consulta, exclusdo de protocolos por meio de integragio com o NOVO WEB
SERVICE HORUS (PORTARIA N2 938, DE 7 DE ABRIL DE 2017), O sistema deve
permitir a consulta de medicacao do cidadao pelo portal de transparéncia com
utiliza¢do de identificador especifico para cada cidadao; O sistema deve realizar
aviso automatico por meio de app ou SMS ou WhatsApp aos cidadaos que
utilizam medicagdo continua que a medicagdo que o mesmo possui em casa esta
chegando ao fim, de modo que ele possa se programar para a nova retirada; A
mensagem enviada deve permitir configuragdo pelo usudrio do texto e da
quantidade de dias anteriores ao fim da medica¢do que deve avisar o paciente;
Gestdo De Empréstimos de itens (Equipamentos Emprestados Aos
Pacientes): Permitir o controle de empréstimo de itens de insumos (muletas,
cadeiras de roda, nebulizadores, cilindros de oxigénio etc.) com indicagdo do
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paciente, prazo para devolugdo, descricdo do estado de entrega e da devolucio,
impressdo do protocolo de retirada e devolucdo. O sistema deve emitir aviso ao
usuario configurado quando existe um equipamento proximo da data de
devolucio, podendo este fazer a renovagio do prazo, ou encaminhar solicitacdo
de devolugdo automatica ao paciente, que deve ser feita por meio de mensagem
WhatsApp automatica;

Gestdo De Concessdo de Beneficios, Insumos, Procedimentos, Consultas E
Cirurgias: Permitir o controle de forma que possa realizar o cadastramento de
contratos ou saldos de itens gerais, procedimentos, consultas, cirurgias, ou itens
personalizados, definir limites por estabelecimento seja ele préprio ou
(terceiro), unidade de saude, valor dia, més ou ano, quantidade, ou faixa etaria
populacional, permitir o controle de dispensacdo por usudrio (qual tipo de
saldo o usuario tem permissdo de alterar ou dispensar), Permitir a criacdo de
contratos ficticios para controle de “auxilios” aos municipes, de modo que o
sistema permita realizar o controle por tipo de auxilio, levando em
consideracdo saldos geral do contrato, podendo definir limite por tempo,
quantidade, valor, habitante, e usuario, podendo ainda retirar relatério da
quantidade de auxilios concedidos por habitante, por area, por micro-area, por
periodo, por profissional autorizador, por faixa etaria. O sistema deve permitir
a consulta por paciente emitindo o extrato analitico financeiro do cidadao, da
unidade, do contrato entre outros quais o municipio achar necessario;

Gestdo De Frotas (Controle De Viagens Para Tratamento Fora Do Domicilio,
Com Centro De Custos): Permitir a gestdo de transporte de pacientes,
permitindo que qualquer perfil de atendimento informe a necessidade do
transporte no sistema, de maneira que gere uma lista de requisi¢coes e permita
o setor de transporte criar a viagem, com funcionalidade de geragao de roteiros
de viagem (os roteiros devem permitir altera¢des de acordo com solicita¢des
do municipio), o roteiro de viagem deve conter minimamente data e hora de
saida da viagem, veiculo e placa, motoristas (deve permitir a inclusdo de mais
de um motorista por viagem), origem da viagem, destinos (deve permitir a
inclusdo de mais de um destino por viagem), campo para marcagio de km inicial
e final, identificacdo dos passageiros por nome, idade, CPF, telefone celular,
local de saida, local destino (o sistema deve permitir a inclusdo de mais de um
destino por passageiro), hora de consulta no local destino, permitir a inclusdo
de acompanhante (o sistema deve permitir a inclusio de mais de um
acompanhante por passageiro); O sistema ainda deve ter mddulo de custos por
viagem e veiculo, sendo na viagem permitido relacionar despesas de viagem
como por exemplo, combustivel, alimentacdo, diaria, e veiculo sendo
manuten¢des, mdo de obra, lavagens documentagdes etc; O sistema deve
realizar o aviso de vencimento de documentagdes; O sistema deve realizar
validacdo de CNH por veiculo, s6 permitindo a selecdo de motoristas para a
viagem de acordo com a CNH exigida pelo veiculo; O sistema deve permitir a
gestdo de locais e destinos, acompanhamento de veiculos por histérico de
rodagem, gerenciamento de horas extras dos motoristas conforme as
informagdes de saida e chegada; O sistema deve realizar a exportacdo do
arquivo de integracdo do DETER/SC. O sistema deve realizar o aviso automatico
por meio de SMS ou WhatsApp ao cidadado que é incluido em alguma viagem no
sistema, sendo que o aviso deve ocorrer no dia da inclusdo, 5 dias antes da
viagem (quando existe tempo habil), e no dia da viagem sendo uma hora antes
da saida do local de embarque (podendo ser configurado);

Atendimento de profissionais na média e alta complexidade ambulatorial
municipal;
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Acolhimento De Nivel Técnico (Protocolo SOP): Permitir o acolhimento do
paciente, afericdo e registro de sinais vitais (Peso, altura, perimetro cefélico,
IMC adulto e infantil, Perimetro da Panturrilha, Pressdo arterial, Frequéncia
respiratoria, Circunferéncia de Brago, temperatura, Saturagio, Glicemia capilar,
Dor verbal, Escala de Glasgow, situacdo neurolédgica, Respiratéria, Tegumentar,
e Motricidade, cada um conforme seu protocolo de saude, registro dos campos
SOP (Subjetivo, Objetivo, Plano), permitir o registro do registro de
procedimentos compativeis com o CBO do profissional onde o sistema deve
possibilidade de configurar sugestio de procedimentos para o CBO, inclusdo de
alergias, permissdo de inclusdo de motivo de consulta a partir de CIAP2
impressdo de declaracdo de comparecimento, encaminhamento para os demais
profissionais com possibilidade de encaminhamento a outro setor, profissional
ou agendamento de consulta na prépria tela:

Acolhimento De Nivel Superior (Protocolo SOAP): Permitir o acolhimento do
paciente, afericdo e registro de sinais vitais (Peso, altura, perimetro cefalico,
IMC adulto e infantil, Perimetro da Panturrilha, Pressdo arterial, Frequéncia
respiratoria, Circunferéncia de Brago, temperatura, Saturacgao, Glicemia capilar,
Dor verbal, Escala de Glasgow, situagdo neuroldgica, Respiratoéria, Tegumentar,
e Motricidade, cada um conforme seu protocolo de satude, registro dos campos
SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliacdo e Plano), classificagdo de risco do
atendimento tendo a possibilidade de personalizagdo de acordo com o
protocolo municipal, permitir o registro de procedimentos compativeis com o
CBO do profissional onde o sistema deve ter possibilidade de configuracdo de
sugestdo de procedimentos para o CBO, inclusdo de alergias, permissdo de
inclusdo de motivo de consulta a partir de CIAP2 impressdo de declaragio de
comparecimento, encaminhamento para os demais profissionais com
possibilidade de encaminhamento a outro setor, profissional ou agendamento
de consulta na proépria tela.

Atendimento De Nivel Superior (Protocolo SOAP): Permitir o atendimento do
paciente, com possibilidade da visualizagdo do histdrico de ultimas consultas
com aplicacdo de filtros por data, estabelecimento, profissional, e por CID ou
CIAP; O sistema deve trazer o histérico em forma de linha do tempo, destacando
como titulo os nomes das unidades de saude, profissional e data; O sistema
deve trazer o historico de atendimento do sistema e-SUS AB PEC por meio de
sincroniza¢cdo em tempo real, exibindo informagées de evolugdo, CID’s e
CIAP2’s, procedimentos, receitas, solicitacdo de exames, e
encaminhamentos; O Sistema deve possibilitar o registro de alergias,
comorbidades, situagdes de risco, medicamentos ativos, permitir o registro de
sinais vitais sendo no minimo (Peso, altura, perimetro cefalico, IMC adulto e
infantil, Perimetro da Panturrilha, Pressdo arterial, Frequéncia respiratoria,
Circunferéncia de Braco, temperatura, Saturacdo, Glicemia capilar, Dor verbal,
Escala de Glasgow, situagcdo neuroldgica, Respiratéria, Tegumentar, e
Motricidade), registro dos campos de evolugdo com duas opg¢des SOAP
(Subjetivo, Objetivo, Avaliacdo e Plano) com cada campo (S), (0), (A), (P)
separado na tela, e campo Evolugdo com apenas um campo texto livre, onde o
profissional seleciona o campo necessario na hora da consulta; Permitir o
registro de procedimentos com op¢do de sugestdo dos procedimentos
vinculados ao CBO do usuario, Permitir a realizagido e impressao de receitas e
duplicacdo de receitas com indica¢do do periodo de tratamento, solicitacdo de
exames, encaminhamentos, atestados, orientagdes, permitir a classificacdo do
atendimento (Consulta no dia, programada, urgéncia), Permitir o
acompanhamento da sadde da crianga, acompanhamento da gestante (pré-
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natal), acompanhamento do idoso. Permitir o registro de antecedentes
(Pessoais, Familiares, Obstétricos (quando feminino)); permitir a geracao de
casos de agravos de notificacdo, registro da conduta (alta do episddio, retorno
para consulta agendada, retorno para cuidado continuado programado,
encaminhamento, agendamento para grupos).

Atendimento Tardio de Nivel Superior (Protocolo SOAP): Permitir o
atendimento tardio do paciente, informando a data e hora do sistema
manualmente (permitido somente antes do fechamento da competéncia),
possibilidade da visualizacdo do histdrico de ultimas consultas com aplicagdo
de filtros por data, estabelecimento, profissional, e por CID ou CIAP; O sistema
deve trazer o histérico em forma de linha do tempo, destacando como titulo os
nomes das unidades de saude, profissional e data; O sistema deve trazer o
histérico de atendimento do sistema e-SUS AB PEC por meio de
sincronizacdo em tempo real, exibindo informagées de evolucdo, CID’s e
CIAP2’s, procedimentos, receitas, solicitagdo de exames, e
encaminhamentos; possibilitar o registro de alergias, comorbidades, situacdes
de risco, medicamentos ativos, permitir o registro de sinais vitais sendo no
minimo (Peso, altura, perimetro cefélico, IMC adulto e infantil Perimetro da
Panturrilha, Pressao arterial, Frequéncia respiratoria, Circunferéncia de Brago,
temperatura, Saturagdo, Glicemia capilar, Dor verbal, Escala de Glasgow,
situacdo neuroldgica, Respiratoria, Tegumentar, e Motricidade, registro dos
campos de evolugao com duas opgdes SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliacdo e
Plano) com cada campo (S), (0), (A), (P) separado na tela, e campo Evolucdo
com apenas um campo texto livre, onde o profissional seleciona o campo
necessario na hora da consulta; Permitir o registro de procedimentos com
opcdo de sugestdo dos procedimentos, Permitir a impressdao de receitas,
solicitacdo de exames, encaminhamentos, atestados, orientacdes, permitir a
classificagdo do atendimento (Consulta no dia, programada, urgéncia), Permitir
0 acompanhamento da saude da crianga, acompanhamento da gestante (pré-
natal), acompanhamento do idoso. Permitir o registro de antecedentes
(Pessoais, Familiares, Obstétricos (quando feminino)); permitir a geracdo de
casos de agravos de notificacdo, registro da conduta (alta do episéddio, retorno
para consulta agendada, retorno para cuidado continuado programado,
encaminhamento, agendamento para grupos.

Certificagdo eletrénica de documentacées de atendimento: O sistema,
seguindo a evolugdo das metodologias de registros de atendimento, de forma a
gerar um processo mais moderno e econdémico, deve possibilitar a assinatura
eletronica de todos os documentos de atendimento, evitando e excluindo a
necessidade de impressdo de papeis, documentos, prontudrios etc; O sistema
deve utilizar a tecnologia de dupla verificacdo de acesso para o login
profissionais, realizando a confirmagio todas as vezes que os mesmos realizam
login no sistema garantindo a autenticidade de acesso; A tecnologia deve
garantir a unicidade de acesso e evitar ao maximo o processo de login nido
autorizado; O sistema deve realizar a assinatura eletrénica com carimbo de
tempo emitida por entidade competente e homologada, além da aplicagao das
regras e da ICP-Brasil e ITI para assinatura eletrénica de documentos,
fornecendo documentos assinados eletronicamente dentro das normas legais
com garantia de que ndo podem ser alterados por nenhuma outra forma; A
critério da comissdo de avaliagdo poderd ser solicitado a validacdo de
documentos emitidos no sistema por meio da plataforma
https://verificador.iti.gov.br/verifier-2.8.1/ ; O sistema deve armazenar os
documentos assinados em dois servidores distintos para garantia de
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disponibilidade; O sistema deve permitir a inclusdo de imagens durante os
atendimentos por meio de anexo ou captura por celular ou cdmera para
complementagio de informagdes do atendimento, estas imagens anexas devem
constar no prontuario do paciente e serem assinadas eletronicamente junto
com o prontudario no final do atendimento;

Painel de chamados eletronicos: O sistema devera dispor de painel de
chamado eletronico com voz, permitindo que cada profissional tenha a opc¢ao
de chamar o paciente incluso na lista de atendimento do sistema e-SUS disposto
na fila de atendimento através do painel. O painel deve realizar o chamado por
meio de sinal de campainha seguido por voz informando o nome do paciente ou
senha (disponibilizado por impressora térmica) e qual o consultdrio que este
deve se dirigir. O painel deve ter integracdo com o sistema e-SUS AB permitindo
que os pacientes contidos em sua lista de atendimento estdo disponiveis de
maneira automatica na lista de chamados do painel para os profissionais em
seus respectivos consultdrios;

Agente Comunitdrio de Satide: O sistema deve permitir a gestdo do trabalho
do ACS - Agente Comunitario de Saude, permitindo a criacdo das fichas CDS de
Cadastro Individual, Cadastro Domiciliar, Ficha de Visita Domiciliar, além de
permitir a criagdo do mapa de trabalho do ACS conforme parametrizagao do
sistema;

O sistema deve permitir o registro por meio de ambiente web ou aplicativo
mobile;

O sistema deve permitir o acompanhamento das visitas realizadas por meio do
B.1. e do mapa inteligente.

Controle De Filas De Espera: =~ Permitir o Controle de filas de espera para
consultas, procedimentos, exames e cirurgias reguladas pelo municipio, com a
possibilidade de gestdo de cotas por periodo, valores, quantidade,
procedimento e entidade ou profissional. Permitir cadastro de profissional
solicitante (solicita os procedimentos, consultas, exames e cirurgias, cadastra
justificativa) conforme parametros estipulados pelo proéoprio municipio,
regulador (faz a regulacdo dos procedimentos em fila, definindo a prioridade
segundo critérios de saude) conforme parametros estipulados pelo préprio
municipio, e operador (faz o agendamento e complementacao de documentacgdo
do paciente apés regulacio). Permitir que o operador realize a atualizagio de
contatos do paciente para posterior aviso das informagdes de atendimento.
Permissdo de classificacdo de prioridade (atendimento imediato) de
atendimento com inser¢do de documentos para comprovacdo (solicitacdo
médica, laudo, solicitagdo judicial etc). Permitir a consulta das filas de espera
por protocolo no portal de transparéncia; Para cada inclusdo de paciente nafila,
alteracdo, exclusdo ou alteracdo, agendamento devera o sistema encaminhar
mensagens automaticas via Whatsapp para comunica¢do do paciente, contendo
o numero do protocolo, contatos da secretaria municipal de sadde, link do
portal de transparéncia para consulta posterior;

Gestdo do laboratério de andlises clinicas: Deve permitir a solicitacdo de
exames dos mais diversos setores da unidade. A solicitagcdo deve ter a opgao de
criacdo de grupos personalizados, ainda deve permitir a configuracio de cada
exame com a indicagdo se o exame esta disponivel na rede municipal ou nio,
realizando a impressdo em guias diferentes (rede municipal / prestador
terceiro), permitindo ainda a indicacdo se o exame é regulado, que caso for
selecionado, quando solicitado o exame deve ser enviado automaticamente
para o setor de inclusdo de paciente em fila de regulacdo. Devendo permitir a
impressdo separando de forma automatica os exames pertencentes ao
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municipio e terceiros, os de execucdo imediata e regulados. Deve permitir a
digitacdo da producido que podera ser feita diretamente no laboratério caso este
ndo se encontre na rede municipal ou seja terceirizado, desta forma integrando
o municipio ao prestador, além de permitir a impressdo de resultados por
grupos de exames e impressdo de resultado via protocolo diretamente no portal
da secretaria, deve permitir a personalizacdo do layout de cada exame, e
realizar o faturamento de producdo de maneira automatica conforme a
execucao dos exames, seja ele no municipio ou no prestador de acordo com os
parametros do boletim de produc¢do ambulatorial e os procedimentos da
competéncia vigente do SIGTAP ( SIGTAP - Sistema de Gerenciamento da Tabela
de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS), Realizagido de impressio de
etiquetas térmicas, emissdo do mapa de trabalho por meio de relatério e
etiquetas térmicas;

Gestdo de Vigildncia Sanitdria: Permitir a criacio de alvaras guias de inspecio,
auto de infracdo, funcionalidade de acompanhamento de dentincias e vistorias,
funcionalidade para realizagdo de inspe¢des com georreferenciamento,
permitir o cadastramento de recebimento de dentincias especificas e anonimas
diretamente ao setor de vigildncia sanitdria por meio do portal de
transparéncia; O sistema deve apresentar mapa de calor dos pontos marcados
em mapa para identificacdo de notificagdes e infragdes, por estabelecimento; O
sistema devera gerir as seguintes funcionalidades: Solicitacdo de Alvara
Sanitario, Solicitacdo de Baixa de Alvara Sanitario, Solicitacdo de Revalidacido
de Alvara Sanitario, Solicitacdo de Baixa de Responsavel Técnico, Solicitagdo de
Inclusdo de Responsavel Técnico, Solicitacdo de Licenca de Transporte,
Solicitagdo de Abertura e fechamento de livros Psicotrépicos, Solicitagdo de 22
Via de Documentos e Certidoes;

Gestdo de Vigilancia Epidemiolégica: Permitir o registro de trabalho diario
dos profissionais, permitir o recebimento das fichas de notificacao de todas as
unidades de saude por meio de sistema integrado ao atendimento, permitir o
acompanhamento de fichas de notificacdo (Notificadas, em acompanhamento,
enceradas), permitir o acompanhamento dos pacientes por meio de mapa
digital, permitir o envio de avisos por meio de whatsapp de forma automatica
aos pacientes acompanhados, permitir o registro de informacdes, infracoes,
permitir que os ACS solicitem visitas de fiscalizagdo diretamente ao setor da
Vigilancia Epidemioldgica, e que possa ser acompanhado as visitas e o
encerramento das solicitacdes de visitas;

Gestdo de sala de vacina: O sistema devera realizar a gestdo da vacinagdo
populacional do municipio, permitindo o cadastro de doses e a indicacdo de
idade de aplicacdo e a opgao de cadastramento de grupos de vacinagdo, para
cada dose, permitir a gestdo de estoque de doses (nome, abreviatura, fabricante,
lote, validade, indicagdes aos pacientes), permitir o cadastramento do
calendario vacinal anual; Permitir o registro de aplicacio de doses em
pacientes, avisando caso haja vacinas em atraso e permitindo o registro
anterior de vacinas; O sistema deve realizar a importacdo das vacinas ja
realizadas no sistema e-SUS AB PEC;

Sistema de comunicagdo interna: O sistema deve possuir funcionalidade de
comunicagdo interna que possibilite o envio com confirmac¢do de leitura de
mensagens entre os usudrios do sistema, ainda permitindo o encaminhamento
de memorandos, e comunicagdes internas, o sistema deve permitir criar grupos
de usudrios, possibilitando o envio mensagens para usudrios individuais e ou
grupos, permitir o agendamento de atividades definindo usudarios ou grupos de
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usudrios, deve permitir o encaminhamento de arquivos no formato
minimamente JPG, PDF, DOCX.

Sistema de comunicag¢do com o cidaddo: por meio de WhatsApp; O  sistema
de comunicacdo deve permitir que o préprio usuario do sistema programe
mensagens de avisos, comunicados, ou textos personalizados, que possibilite a
configuracdo de agendamento do aviso por data e hora, ou por proximidade (1
dia antes, 2 dias antes, etc), deve permitir o aviso automatico por situacdo
(sendo no minimo aviso por situacao de inclusdo em viagem, cancelamento de
viagem, alteracdo da data da viagem, aviso de agendamento de consulta, aviso
de alteracdo de data de consulta, aviso de cancelamento de consulta, aviso de
retirada de medicacdo por terceiro em seu nome, aviso de retirada de
medicacdo continua préxima, aviso de resultados de exames disponiveis), o
sistema deve permitir a selecdo de publico alvo podendo definir quem recebe
as mensagens minimamente por (faixa etaria, condicdo de satde, bairro, area e
microarea, ou todos em conjunto), o sistema deve realizar o armazenamento
das mensagens mandadas para cada usuario no préprio cadastro do usuario
permitindo a realizagdo da consulta das mensagens que lhe foi enviada;
Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio: O sistema deve enviar pesquisa de
satisfacdo (perguntas serdo definidas pela SMS municipal) para cada usuario
atendido em qualquer servico de atendimento da satide do municipio (unidades
basicas, farmdcia, transporte, Unidade de pronto atendimento, CAPS, CEO, etc),
caso o paciente tenha mais de um atendimento no mesmo setor, podera ser
enviado apenas uma vez por més para o atendimento de cada setor. As
pesquisas devem manter o sigilo do paciente, e deverao ser disponibilizadas as
informacdes de pesquisa por meio de relatério, B.I. e tela de acompanhamento
em tempo real; O sistema deve permitir que o préprio usuario do sistema
cadastre pergunras com op¢ao de respostas dicotdmicas ou de varias opg¢des de
escolha. O sistema deve suportar envio em massa, no estimativo maximo de
100.000 (cem mil) mensagens mensais;

Sistema de checklist: O sistema deve conter uma funcionalidade de criacdo
de checklist personalizados que possibilitem a criagio, edicdo e exclusio; O
sistema deve permitir a criacdo e direcionamento de checklists para
profissionais especificos, ou grupo de profissionais, com data e horarios
definidos e prazo para execugdo. O sistema deve listar os checklists em forma
de graficos para acompanhamento pelo criador;

Portal De Transparéncia Da Satide: Pagina Web de livre acesso a
populacdo contendo ouvidoria on-line para cadastramento de duvidas,
denuncias, reclamagdes, local para divulgacdo de noticias, informes, portarias,
galeria de fotos, local para consulta de medicamentos da farmacia em tempo
real, local para consulta de viagens da saide em tempo real, local para consulta
de profissionais e seus horarios de atendimento, local para consulta de filas de
espera de consultas procedimentos e cirurgias, local para divulgacio da
vacinacdo do COVID-19, local para divulgacdo da testagem e vacinacdo da
COVID-19 conectada com o sistema e-SUS AB para disponibilizacdo das
vacinacoes em tempo real, disponibilizacdo de um B.I de indicadores municipais
diretamente ligadas ao preenchimento do sistema, local para divulgacdo de
links tteis, local para solicitacio de documentagdes, local para validagdo de
documentos digitais emitidos pelo sistema; local para solicitacdo de cépia de
prontudrio;

Business Intelligence com integracdo ao sistema e-SUS AB PEC e ao SISTEMA
LOCADO: Permitir o acompanhamento de modo grafico de minimamente as

informacgdes de indicadores Interfederativos e do programa Previne Brasil,
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além de possibilitar a personalizacdo por meio de solicitacio do municipio
dentro da plausibilidade; Ser integrado com todas as ferramentas descritas
acima para informagdes de custos de pacientes, producdo de profissionais,
fornecendo indicadores dos trabalhos realizados, e auxiliando na tomada de
decisdo: Deverdo constar estatisticas de no minimo Gestio de populagio,
Gestdo de cadastros, Gestdo de situacdes autorreferidas de saude, Gestao de
atendimentos, Gestdo de procedimentos, Gestao de visitas Domiciliares, Gestdao
de Indicadores (Previne Brasil); Estatisticas de atendimento por unidade,
profissionais, CID, e CIAP2, Estatisticas de realizacido de exames, Estatisticas de
Acompanhamento das Visitas domiciliares, e outros indicadores de grande
relevancia para os trabalhos desenvolvidos na SMS, ainda, dispondo de emissado
de relatérios referentes a cadastros, que possibilite a higienizacdo da base de
dados do e-SUS AB, acompanhamento do cumprimento dos atributos de visitas
dos agentes comunitarios de satide, acompanhamento das atividades realizadas
na unidade de saide, acompanhamento de causas ativas (devera permitir que
0 municipio crie listas de acompanhamentos de pacientes através de
diagnoéstico CID/CIAP, permitir aimpressdo dos relatérios de acompanhamento
dos indicadores (7 indicadores atuais do programa Previne Brasil, e no caso do
programa incorporar mais indicadores, é de responsabilidade da empresa o
fornecimento e adequacdo do sistema para que englobe todos os indicadores)
do programa previne brasil que seja possivel identificar o publico alvo de cada
indicador, auxiliando na busca ativa dos cidaddos promovendo a melhor agdo
de alcance do indicador, os relatérios de indicadores devem seguir os
parametros de calculo disponiveis nas notas técnicas explicativas
disponibilizadas pelo ministério da satde) O B.I. deverd ser integrado ao
sistema e-SUS AB PEC, permitindo a extra¢do das informagdes acima descritas
que fazem parte da atengdo basica; Gestdo De Territério (Mapa Inteligente): O
sistema deve permitir o acompanhamento em mapa digital das familias, CID’s
registrados, medicacdo, condi¢cdes de saude, visitas realizadas pelo agente
comunitario de sadde, visitas realizadas pela vigildncia sanitaria, Atendimentos
domiciliares, pessoas com situa¢do de vulnerabilidade social (de acordo com
cadastro no sistema), o sistema devera exibir pontos de marcacdo no mapa
inteligente conforme a selecdo da informagdo desejada, e o sistema deve ser
atualizado automaticamente conforme atualizacido do endereco dos cidadaos;
Gestdo De Territorio (Mapa Inteligente): O sistema deve permitir o
acompanhamento em mapa digital das familias, CID’s registrados, medicagio,
condi¢des de saude, visitas realizadas pelo agente comunitario de sadde, visitas
realizadas pela vigilancia sanitaria, Atendimentos domiciliares, pessoas com
situacdo de vulnerabilidade social (de acordo com cadastro no sistema), o
sistema deverd exibir pontos de marcagdo no mapa inteligente conforme a
selecdo da informacdo desejada, e o sistema deve ser atualizado
automaticamente conforme atualiza¢do do endereco dos cidadios;
Funcionalidades de facilitacdo do trabalho:

O sistema deve permitir que o usuario crie grupos de acompanhamento de
cidaddos, cruzando informacdes de CID, CIAP, faixa etaria, informacdes contidas
nas fichas CDS;

O grupo de trabalho deve permitir que o usuario tire relatérios nominais
selecionando o grupo de trabalho, crie e dispare mensagens personalizadas
selecionando o grupo de trabalho entre outros;

O sistema deve permitir que o usudrios crie avisos na sua prépria agenda
fazendo que o sistema notifique na data adequada;
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O municipio ap6s o inicio da utilizacdo do sistema podera a qualquer tempo
solicitar ferramentas que nao se comparem com a criacdo de médulos, mas que
sejam ajustes que tragam facilitagdo do processo de trabalho, onde a empresa
participante deste certame se declara aceita a realizar os ajustes sem custos ao
municipio;

Servicos De Suporte Técnico Remoto:

O suporte consultivo em saude visa auxiliar os profissionais nas duvidas e/ou
dificuldades relacionadas aos processos, metodologias, técnicas, conceitos de
saude relacionados a implementacdo tecnolégica objeto deste instrumento, nao
se limitando somente ao contexto detalhado na formacdo, mas ainda, em novas
praticas conceitos as quais poderdo ser implementadas no processo de trabalho
durante o periodo de contrato, sendo necessario assim o suporte consultivo
especifico da area de saude;

A empresa devera fornecer suporte técnico remoto 24 horas didrias (por

telefone, chat, e-mail) para cada profissional que utiliza o sistema, o suporte
sera utilizado no caso de dificuldades de utiliza¢cdo dos sistemas acima descritos
como no processo de trabalho, também realiza atualizacdo dos sistemas quando
necessario, correcio de problemas, levantamento de requisitos para
modificacdo/adequagdo do sistema locado de acordo com a necessidade e
viabilidade,

Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacio e utilizacdo dos
sistemas,

Realizar auxilio aos usudarios profissionais na utilizacdo do sistema e-SUS AB
PEC como também no sistema locado.

A empresa deve ser capaz de realizar instalagio quando necessarios,
atualizacbes, auxiliar os profissionais nas dificuldades encontradas na
operacionaliza¢do do sistema em todos os seus mddulos.

Auxiliar o usuario, em caso de davidas, na elaboracdo de quaisquer atividades
técnicas relacionadas a utilizagdo dos sistemas, como: gerar/validar arquivos
para o 6rgdo governamental, entre outros;

0 backup da base de dados dos sistemas deve ser realizado diariamente apos o
término das atividades locais da unidade de satude, garantindo uma cépia no
servidor local, além de também uma cépia em servidor nuvem, (o servidor em
nuvem deve ser disponibilizado pela empresa vencedora);

O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por um atendente
apto a prover o devido suporte ao sistema com relagdo ao problema relatado,
ou redirecionar o atendimento a quem o solucione;

No caso de parada do sistema, o atendimento de suporte devera estar garantido
nas 24 horas do dia, inclusive sdbados, domingos e feriados;

A contratada deverd estar apta a acessar remotamente o sistema contratado em
producdo no cliente, de forma a poder verificar condi¢cdes de erros que ndo
possam ser reproduzidas em ambientes internos da empresa fornecedora do
sistema;

O prazo maximo para atender solicitagdes de suporte remoto, devera ser num
prazo ndo superior a 6 (seis) horas. Viabilizando no caso de prioridade mais
severa em que ndo possa ser resolvido de forma remota, a presenga de técnico
nas dependéncias do municipio em prazo ndo superior a 24 horas, para a
solugdo da pendéncia de qualquer sistema contratado. Em caso de parada total
do sistema o prazo de corregdo do problema é de 2 (duas horas). Os prazos
iniciam com a abertura do chamado técnico;

Esse atendimento podera ser realizado por telefone, internet através de
servigos de suporte remoto, ou nas dependéncias da unidade gestora, sempre
que as alternativas anteriores ndo resultarem em solugdo satisfatdria;
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A contratada devera executar os servicos continuos de manutencdo legal e
corretiva do sistema contratado, durante a execu¢do do contrato, incluindo as
seguintes atividades:

Para comprovacao de capacidade técnica da prestacdo do servico de suporte a
ferramenta e-SUS AB PEC, devera a empresa LICITANTE apresentar carta de
capacidade técnica que comprove a prestacdo do servico de suporte de
semelhante as exigéncias deste edital, prestado para pessoa juridica de direito
publico, com menc¢do do contrato de trabalho e/ou ordem de servigo, que
comprove prestacido do servico de forma satisfatoria por pelo menos 1 (um)
ano;

A contratada deverd realizar suporte aos sistemas SCNES, FPO, BPA, SIA,
TRANSMISSOR, e-GESTOR, DIGISUS, de maneira que garanta:

Suporte para instalacdo e atualizagdo dos sistemas quando necessdrio;
Auxilio na operacionalizagdo dos sistemas conforme necessdrio;
Capacitagdo e apoio no processo de configuracdo e parametrizagcdo dos
sistemas;

Acompanhamento e supervisdo do processo de operacionalizacdo, com
apontamento de erros e sugestdo de melhorias na apresentacdo da
producdo dos sistemas;

Disposic¢oes finais:

Para comprovacio das funcionalidades de software, sera exigido a empresa
vencedora que realize a amostra de software em até 5 (cinco) dias ap6s a data
do certame, garantindo assim o sucesso do procedimento licitatério com a
apresentacdo do termo de aceite de software emitido pelo gestor da secretaria
municipal de saiide em conjunto com os profissionais avaliadores;

Qualquer um dos itens descritos neste termo de referéncia nio atendidos
implicara na desclassificagcdo da proposta;

Os formularios padrio do ministério da sadde, estado de saude, e que
obrigatoriamente deverao estar disponibilizados no sistema, estdo a disposi¢do
dos interessados no departamento de informatica da Secretaria de Saude;

Em todos os formuldrios e guias devera constar as informacdes de cabegalho
padrido e identidade visual da secretaria municipal de satde.

Todos os modulos devem conter relatérios que supram a necessidade da gestdo,
sendo possivel que a secretaria solicite a criagdo de novos relatdérios conforme
sua necessidade sem custo adicional.

Apés ser declarada vencedora, o municipio poderd a seu critério a qualquer
tempo anteriormente a assinatura de contrato solicitar demonstracao do
software a equipe de profissionais do municipio contendo todos os médulos,
funcionalidades, recursos, e demonstragdo do ambiente de formacao online,
além de tudo que for necessario para comprovagio das exigéncias deste termo
de referéncia;

A ndo apresentacdo de qualquer item implicara na desclassificacdo da empresa
e aplicacdo das penalidades cabiveis;

Caso haja desclassificagdo da primeira colocada o municipio solicitara
demonstracdo do software da segunda colocada (caso exista) e assim

sucessivamente;
Item Especificacdo/Descri¢cao do Item Qtd. | Unidade Valor Valor Total
Unitario
1 Implantagio 1 Unidade | R$8.500,00 R$ 8.500,00

Instalagdo/Revisdo da instalagdo do
sistema e-SUS AB PEC, Configuracées
de conexdo, firewall, configuracdes de
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portas de acesso, implantacdo de
regras de seguranga; Migracao das
informagcdes do sistema atual,
(prontuarios e informacgdoes de
pacientes), Formacao dos
profissionais, = Parametrizacdo do
sistema conforme necessidade do
municipio;

2 Licenciamento de software de | 12 Més R$ 1.360,00 R$ 16.260,00
gestao de trabalho na satuide publica
e suporte e-SUS (Mensalidade)
Licenca mensal de software de
Inteligéncia de Negécio - B.L
(Business Intelligence);; Licenca
mensal da ferramenta de Mapa
Inteligente de acompanhamento de
condi¢bes de saude; Licenca mensal de
software de Comunica¢do Interna;
Licenca mensal da ferramenta de
Extracao De Encaminhamentos E
Exames; Licenca mensal de software
de gestdo de estoques (Gestdo de
Farmacia Basica E Judicial com
moédulo de gestio de compras e
licitacbes, Gestdo De Estoques De
Almoxarifado com médulo de gestao
de compras e licitagdes); Licenca
mensal de software de Gestdo De
Frotas Da Satude; Licenca mensal de
software de Controle E Gestio De
Contratos, Credenciamentos E
Beneficios E Dispensacio De OPM;
Licenca mensal de software de
Laboratdrio De Andlises Clinicas e
Gestao de Exames; Licenca mensal de
Portal De Transparéncia para
publicagdo das listas de espera,
indicadores, de saude, indicadores
vacinais, listas de frotas, impressao de
resultados de exames laboratoriais,
solicitagdes de prontudrio etc;

3 Suporte técnico remoto 24 horas 7 | 12 Més R$ 550,00 R$ 6.600,00
dias por semana; Auxilio na instalagao,
parametrizagdo, utilizacdo dos
sistemas CNES, FPO, BPA, SIA, SISAB e-
SUS PEC, e-SUS AB Territorio,
responsaveis pelo processo de controle
e avaliacdo; com disponibilizagdo do
Ambiente Virtual de Aprendizagem,
incluso realiza¢do de backup diario (2x
ao dia), com disponibiliza¢do de cépia
do banco de dados no servidor local e
em servidor da empresa
proporcionando mais seguranca

4 Licenca Mensal de software de | 12 Més R$ 890,00 R$ 10.680,00
Notificacoes Automaticas (Mensal);

Licenca mensal da ferramenta de
Notificacdes Por Meio Do WhatsApp
integrado ao e-SUS; Licenca mensal da
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ferramenta de Pesquisa De Satisfacao
Do Usuario Por Meio De WhatsApp
integrado ao e-SUS ou plataforma
propria

5 Hospedagem dos sistemas em | 12 Més R$ 699,00 R$ 8.388,00
servidor cloud;

Licenca mensal de servidor cloud
para hospedagem dos sistemas, com
disponibilidade de 99,6% de SLA.
Configuracdo recomendada:
Processador de 6 Nucleos, 16 GB de
memodria RAM; 300 GB de disco rigido,
1024 GB de Transferéncia, Certificado

SSL;
3 - Estimativa de Valor, | Valor determinado para contratacdo do servigo, instalacio do
indicando a forma que se chegou | sistema, capacitacdo de profissional e suporte no decorrer do
ao valor contrato. Itens possuem correlacdo entre si, sendo necessario a
obtencdo de todos para funcionamento do sistema.
4 - Dotacdo Orcamentaria
Projeto/Atividade Recurso | Despesa/Ano Descricao

2028
5 - Vigéncia Setembro/2022 a Setembro/2023

A Secretaria Municipal de Satide é responsavel pela realiza¢do do planejamento
6 - Justificativa operacional e execugdo da politica de satide do Municipio, incluindo atividades

como implantar e desenvolver acdes de promogdo, protecdo e recuperagao da
saude da populacio com a realizagio de atividades assistenciais e preventivas,
proceder a vigilancia epidemioldgica, sanitaria e nutricional de orientagio
alimentar e de satide da populacio, prestar servicos médicos e ambulatoriais de
emergéncia, promover campanhas de esclarecimento, objetivando a
preservacdo da sadde da populacdo, implantar e fiscalizar as posturas
municipais relativas a higiene e a satide publica, participar na formulagdo da
politica de protecdo do meio ambiente. Neste contexto, é necessaria a busca por
maior eficicia na gestdo das acgdes tornando eficiente sua gestdo e
consequentemente beneficiando toda a populacgao. A utilizacdo de instrumentos
modernos de gestdo, contendo ferramentas de controle e permitindo a geragdo
de informagdo qualificada, torna-se fundamental para a obten¢do dos
resultados esperados. O monitoramento do uso dos recursos disponiveis, em
tempo real, é outro fator de grande relevancia para a tomada de decisao,
evitando desperdicios e obtendo maior qualidade nos servigos prestados ao
cidaddo. Nos 6rgdos Municipais e Estaduais hd uma preocupagdo crescente com
relacdo ao desenvolvimento de uma administracdo eficiente baseada em
resultados, buscando também a diminui¢cdo dos custos. Para atingir a plenitude
na eficiéncia da gestdo, a gestdo necessita de informagdes imediatas e seguras
que lhe proporcione uma visido estratégica das suas atividades para que as
decisdes a serem tomadas atinjam maior eficacia. Diante desta necessidade é
fundamental que seja utilizada uma solugdo informatizada possibilitando o
registro dos dados em qualquer ponto da rede municipal de saude, produzindo
informacdo qualificada, segura, imediata e eficaz para a tomada de decisao.
Considerando estes fatores, faz-se necessaria a contratacdo de um software
integrado para gestdo de saide publica municipal.

Considerando ainda a necessidade de total protecdo dos dados e seguranca na
qualidade da informacgdo produzida através do software, tanto para garantia de
sigilo para o cidadao, quanto para permitir ao Gestor Publico alto grau de
confiabilidade em suas acdes e também para proporcionar interface correta e
efetiva entre a Secretaria Municipal de Satude, a Secretaria Estadual de Satde e
o Ministério da Saude, é imprescindivel que o futuro contratado possua corpo
profissional qualificado, com conhecimentos ndo somente na area de tecnologia
da informacgao, como também, e especificamente, em gestido de sauide, de modo
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a garantir os resultados esperados com a contratagdo em questdo, motivo pelo
qual se justifica a exigéncia de qualificacdo técnica profissional. Isso porque
atualmente existem diversos sistemas para gestdo de satude, contudo deficitario
de corpo profissional com expertise em satide publica, o que é essencial para
ndo somente a manutencdo, como também o entendimento dindmico das a¢des
especificas e normatizacdes do Sistema Unico de Satide, chancelando tais
requisitos profissionais.

7 - Requisitos da
contratacao

Ficara de responsabilidade da empresa a apresentacao e instalagdo do produto,
com caracteristicas coerentes com as especificacdes determinadas no Termo de
Referéncia e Edital, na Unidade Basica de Satide e na manutencio do sistema.
A empresa ficara responsavel pela formacao e capacitacao dos profissionais da
Unidade Basica de Satide na gestdo e atualiza¢do dos dados no sistema.
Empresa devera fornecer suporte Online remoto e presencial para eventuais
duvidas ou manutencdes do sistema quando acionados pelos usudrios do
sistema.

Somente sera contratada a empresa vencedora do certame licitatorio apds a
apresentacdo de todos os médulos do sistema para a equipe técnica da unidade
de saude devidamente denominada pela gestdo e esta equipe se posicionar
favoravelmente as solugdes tecnoldgicas apresentada como ideal para tender a
demanda de trabalho da unidade de saude.

8 - Prazo, Local de Entrega ou Execuc¢ao e Resultados Pretendidos

8.1 - Prazo

8.1.1 O prazo determinado para a utilizacdo do produto é de 12 meses, se
tratando de licenca mensal de uso sendo necessario o pagamento no final de
cada més, ap6s apresentacio na nota fiscal emitida pela empresa contratada.

8.2 - Local

8.2.1 Os servicos de instalacdo do software serdo realizados nas maquinas do
Fundo Municipal de Saudde, localizado na mesma, na Rua Bertolo Nespolo, 610,
Centro, 89854-000 - Santiago do Sul/SC.

Os servicos de suporte e atendimento aos usudrios do sistema poderdo ser
solicitados de modo online remotamente através da Internet, sendo
desnecessario o atendimento local /presencial para pequenas eventualidades, e
mediante necessidade sera solicitado assisténcia presencial.

8.3 - Resultados
pretendidos com o
objeto

Busca-se por meio da sistematizagao ampliar as capacidades administrativas do
Fundo Municipal de Saude, atendendo aos diversos setores da unidade
(enfermagem, administragdo, vigilancia sanitaria, entre outros), melhorar a
gerencia das metas dos indicadores, do estoque da unidade, dos pacientes
usuarios do FMS, dos procedimentos realizados, e diversas outras
funcionalidades além de ampliar a seguranc¢a dos dados com armazenamento
das informacdes de forma mais segura (sistema Cloud).

Os gestores, Agentes Comunitarios de Satide e Agentes de Combate a Endemias
que desempenham suas atividades no Municipio passardo a dispor de
informacdes e controles que lhes permitirdo atuar de forma mais efetiva na
modernizag¢do da gestdo e na melhoria dos servicos ofertados a populacio.
Com a qualificacdo das informagdes da Atencdo Basica, sera possivel identificar
melhor os problemas de satide publica do Municipio, e planejar e controlar as
acoes voltadas para soluciona-los.

Sera possivel melhorar o uso dos recursos humanos e fisicos das Unidades de
Atencdo Basica do Municipio, propiciando o aumento da qualidade e da
quantidade de atendimentos e servicos prestados.

Promover a integracdo das ag¢des entre as equipes de Agentes Comunitarios de
Satde e Agentes de Combate a Endemias, visando atender a meta de 100% de
inspecdo dos imdveis do municipio.

Devera ser obtida uma significativa economia nos recursos financeiros
empregados pelo Municipio na gestdo da saude publica, particularmente nos
gastos com papel, impressao de formularios e digitacao.

O Municipio podera vir a receber mais recursos do MS, através da possibilidade
real de elevacao dos niveis de classificacdo das suas Unidades de Atengdo Basica
nas avalia¢des do Programa Previne Brasil.

9 - Forma de Solicitacdo, Forma/Cronograma de Entrega e ou Execucio e Condicdes de
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Recebimento

9.1 - Forma de | 9.1.1 A instalacdo do sistema sera solicitada mediante emissdo de ordem de
Solicitacao servico ou autorizacio de fornecimento.

9.2.1 O sistema sera instalado na Secretaria Municipal de Satide apds emissido
9.2 - Forma e | deordem de servico com prazo de implantacdo de 03 dias. Os chamados de
Cronograma de | suporte para auxilio aos usudrios do sistema sero acionados de acordo com a
Entrega e ou . e . .

~ necessidade dos profissionais da satide durante uso do sistema.

Execucao

9.2.2 Durante a vigéncia do Contrato, a empresa fica obrigada a prestar os
servicos de apoio e suporte de acordo com o valor proposto, nas quantidades
solicitadas e nos prazos estipulados no Termo de Referéncia.

9.3 - Condicoes de
Recebimento

Sistema devera possuir e-SUS AB PEC / CDS, e-SUS AB TERRITORIO, além da
instalagdo, parametrizacdo, adaptacdo e ajustes aos softwares locados
(disponibilizados pela CONTRATADA) em todos os computadores dos setores
da sadde abrangentes que o municipio determinar, incluindo a adequacgao das
configuracdes do servidor, liberacdo de portas e firewall de rede. Possuir
Cadastro de Estabelecimento, Setores, Equipe, Profissionais, Cidadaos,Ssistema
de gestdo de Concessdo de Beneficios, Insumos, Procedimentos, Consultas,
Cirurgias, Frotas, Empréstimos de itens, Farmacia Basica, Judicial e de Controle
de insumos; Atendimento de profissionais na média e alta complexidade
ambulatorial municipal, Acolhimento De Nivel Técnico (Protocolo SOP),
Acolhimento De Nivel Superior (Protocolo SOAP): o histdrico de atendimento
do sistema e-SUS AB PEC por meio de sincronizacdo em tempo real, exibindo
informacgdes de evolucao, CID’s e CIAP2’s, procedimentos, receitas, solicitagdo
de exames, e encaminhamentos, Atendimento Tardio de Nivel Superior
(Protocolo SOAP), Certificacdo eletrénica de documentagdes de atendimento,
Gestdo de Vigilancia Sanitaria e Epidemioldgica, Gestdo de sala de vacina, Portal
De Transparéncia Da Sadde, Business Intelligence com integracio ao sistema e-
SUS AB PEC e ao SISTEMA LOCADO. Servicos De Suporte Técnico Remoto
Atender o objeto bem como o detalhamento do objeto transcritos no termo de
referéncia com as diretrizes do produto bem como da licitagio.

9.4 - C(ritérios de
medicdo e
pagamento (apenas
para obras)

10 - Proposta

A proposta que descumprir com o estabelecido no Termo de Referéncia, assim
como valores acima do pre¢co maximo estipulado serdo desclassificadas.

11 - Condicoes de Pagamento

Para comprovacgdo das funcionalidades de software, sera exigido
a empresa vencedora que realize a amostra de software em até 5
(cinco) dias ap6s a data do certame, garantindo assim o sucesso
do procedimento licitatério com a apresenta¢do do termo de
aceite de software emitido pelo gestor da secretaria municipal de
saude em conjunto com os profissionais avaliadores;

Qualquer um dos itens descritos neste termo de referéncia nao
atendidos implicard na desclassificacdo da proposta;

12 - Prazo e Condicbes

Garantia (se houver)

de | Conforme Edital

13 - Obrigagdes
Contratada

da | Agir de modo idoneo.

Cumprir todos os termos do edital.

Fornecer apoio e suporte para futuras eventualidades, atendendo a
necessidade do usudrio de maneira eficiente.

Realizar atualiza¢des para que permanecam de acordo com as exigéncias
daregulamentacdo estadual de saide e assisténcia social, para manutencdo
de possiveis falhas no sistema e para oferecer uma melhor experiéncia de
usuadrio.

A contratada devera realizar suporte aos sistemas SCNES, FPO, BPA, SIA,
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TRANSMISSOR, e-GESTOR, DIGISUS, de maneira que garanta suporte para
instalagdo e atualizacdo dos sistemas quando necessario, auxilio na
operacionaliza¢do dos sistemas conforme necessario, capacitagdo e apoio
no processo de configuracgdo e parametrizacio dos sistemas,
acompanhamento e supervisdo do processo de operacionalizagcdo, com
apontamento de erros e sugestio de melhorias na apresentacdo da
producdo dos sistemas;

14 - Obrigacdes
Contratante

da | Devera ser informado o prazo, o local/endereco e o horario se for o caso,
para a entrega ou execucao do objeto.

Efetuar o pagamento da contratada nos prazos mencionados no edital de
licitacao.

Fiscalizar a execugdo correta do servico contratado/bem adquirido.
Disponibilizar todos os elementos necessarios a execugdo dos servigos.
Designar um técnico categorizado para acompanhar o desenvolvimento
dos servicos e desempenhar as atividades de coordenagdo técnica e
administrativa, servindo de elo entre as partes denominado de
administrador local do sistema.

15 - Da Amostra

16 - Gestor e Fiscal do Contrato

16.1 Gestor do Contrato

Nome Cargo CPF
Alacir Durante Gestor do FMS 054.815.889-43
16.2 Fiscal do Contrato
Nome Cargo CPF Ato/Portaria
Arcemino André Fransozi Chefe de Setor 102.580.269-10

17 - Penalidades

Ao contratado poderio ser aplicadas as penalidades de acordo com o capitulo 1V,
da Lei n® 8.666 de 21 de junho de 1.993 sem prejuizos do direito a rescisdo do
Contrato e as perdas e danos, ficando garantida a prévia defesa da CONTRATADA,
nos termos da Lei, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data da
comunicacdo do ato, pela autoridade competente..

18 - Condicoes
Gerais

Conforme Edital

Assegura-se o direto do contratante a rescisdo unilateral, em caso da contratada
deixar de cumprir exigéncias constantes neste Termo de Referéncia ou no
decorrer do processo (tempo) deixar de prestar os servicos como no objetivo
pactuado neste termo de referéncia, contratada deverd permanecer se atualizada
nas novas tecnologias da informacdo voltadas ao sistema de sadde e suas
particularidades.
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

Ao

MUNICIPIO DE SANTIAGO DO SUL
Comissdo de Licitagdo

Licitag¢do: Pregdo n250/2.022
Processo n2654/2.022

(Razdo Social da Empresa), estabelecida na ...(endereco completo)...,, inscrita no CNPJ sob n.° ......cccveeenn. ,
neste ato representada pelo seu (representante/s6cio/procurador), no uso de suas atribui¢des legais, vem:

DECLARAR, para fins de participacdo no processo licitatério em pauta, sob as penas da Lei, que inexiste
qualquer fato impeditivo a sua participacdo na licitacdo citada, que nao foi declarada inidénea e ndo esta
impedida de contratar com o Poder Publico de qualquer esfera, ou suspensa de contratar com a
Administracdo, e que se compromete a comunicar ocorréncia de fatos supervenientes.

Por ser verdade assina a presente.

,de ,de de

Assinatura do Responsavel Legal
Nome legivel, CPF
Endereco
CNPJ
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ANEXO VII

DECLARACAO
A o inscrita no CNP] N° .. , sediada na
) L - L , cidade .......ooeeevereeeeesineens ESTAd0 d€ e , por intermédio de seu representante
legal, o(a) Sr(@)..cccccemerereereneens , portador(a) da Carteira de Identidade n° .............. e do CPF

N e e e e DECLARA:

A) ndo possuir em seu quadro societario servidor publico do Municipio de Santiago do Sul-
SC da ativa (art. 99, III, da Lei 8.666/93);

B) ndo possuir em seu quadro societario Deputados Federais e Senadores com diploma ja
expedido (Art. 54, |, g, da Constituicdo Federal);

C) ndo possuir em seu quadro societario Deputados Estaduais com diploma ja expedido (art.
43,1, a, da Constituicdo Estadual de Santa Catarina);

D) ndo possuir em seu quadro societario vereador do Municipio de Santiago do Sul com

diploma ja expedido (art. 22, I, a, da Lei Organica Municipal).

OBS.: Ficam excluidos do conceito de participante em “quadro societario” os meros associados
de cooperativas que ndo exercem qualquer funcdo técnica, comercial, de geréncia, administragdo ou tomada

de decisdes da entidade cooperativa.

Representante legal

Dados empresa
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PARECER JURIDICO

Motivo: Andlise do Edital.

O presente edital preenche os requisitos da legislacdo vigente, em especial a Lei n°
10.520/2002, Lei n° 8.666/1993 e Lei Complementar Federal n° 123/2006 e respectivas alteracoes
posteriores, pelo que o considero examinado e aprovado, de acordo com o artigo 38, paragrafo
Unico, da referida Lei n° 8.666/1993.

Publique-se conforme determinages legais.

E o parecer.

Santiago do Sul— SC, / /
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