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ESTADO DE SANTA CATARINA

MUNICÍPIO DE SANTIAGO DO SUL
CONCURSO PÚBLICO Nº 001/2010

Cargo: AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS – FEMININO
Inscrição nº _________

Documento de Identidade nº ____________________________ (o mesmo informado na inscrição)

Instruções Importantes

Senhor(a) Candidato(a):

Leia com atenção as seguintes instruções. Elas lhe ajudarão e integram a prova e as regras do Concurso Público, conforme o Edital publicado, que é de seu conhecimento.

I – Verifique se o caderno está completo, com 40 (quarenta) questões objetivas. Se perceber problemas de impressão ou outros problemas que possam prejudicá-lo(a) na prova, peça, imediatamente, a substituição do mesmo.

II – No Caderno de Provas você pode rascunhar, fazer cálculos, anotações pertinentes à prova. Use-o de modo a ajudá-lo(a) para melhor desempenho na prova.

III – O tempo de PROVA é de TRÊS HORAS. Neste período de tempo você lê estas instruções, responde as questões da prova e preenche o cartão de respostas. Concluída a prova, você entrega ao(s) fiscal(ais), o Caderno e o Cartão de Respostas.
IV – Se você ficar entre os três últimos candidatos, permaneça na sala até a conclusão dos trabalhos. Neste caso, você assinará a ata da sala e visará os cartãos de respostas dos demais candidatos.

V – A prova e o cartão de respostas somente serão recebidas pelo(s) fiscal(ais), após transcorrida uma hora do início da prova. Se você precisar sair (para ir ao banheiro, ou por qualquer outro motivo previsto no Edital), comunique-se com o(s) Fiscal(ais), para acompanhá-lo(a).

VI – Cada questão tem 4 (quatro) alternativas de resposta representadas pelas letras A, B, C e D, sendo somente uma correspondente à resposta correta.

VII – Não é permitido ao candidato(a) perguntar ao(s) fiscal(ais) sobre o conteúdo das provas.

VIII – Não é permitido comunicar-se com outro candidato ou socorrer-se de consultas a livros, anotações, agendas e calculadoras eletrônicas, gravadores, telefone celular e/ou similares ou qualquer instrumento receptor/transmissor de mensagens.

IX – No Cartão de Respostas preencha apenas uma alternativa (A, B, C, D) de cada questão, com caneta de ponta grossa azul ou preta. Faça conforme exemplo seguinte:
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X – No Cartão de Respostas, a questão não assinalada ou assinalada com mais de uma alternativa, emendada, rasurada, borrada, ou que vier com outra assinalação, diferente da orientação acima, será considerada errada.

XI – Os três últimos candidatos permanecerão na sala até o encerramento dos trabalhos, inclusive para a lavratura e assinatura da ata.

XII – O Gabarito Oficial será publicado, por afixação, no hall de entrada deste educandário, na porta principal da Prefeitura Municipal e, a partir de amanhã, na internet, no sítio http://www.santiagodosul.sc.gov.br. Exemplar do caderno de provas, também estará á disposição, a partir amanhã, na Prefeitura Municipal.

LÍNGUA PORTUGUESA

01) Assinale a alternativa em que todas as palavras estão escritas corretamente.

A (   ) Calçada, cegueira, operrador, infelis.

B (   ) Chapéu, caixa, nacimento, ecencial

C (   ) Churrasco, faixa, sucesso, exceção.

D (   ) Xaleira, hemorragia, acessoria, enxada.

02) Assinale a alternativa em que a formação do plural está errada.

A (   ) Azul = azuis.

B (   ) Pão = pãos.

C (   ) Mão = mãos.

D (   ) Lápis = lápis.

03) Assinale a alternativa em que a formação do diminutivo está correta.

A (   ) Papel = papelzinho.

B (   ) Igreja = igrejeta.

C (   ) Pai = painho.

D (   ) Homem = homículo.

04) Analise as frases seguintes e assinale a alternativa em que verbo está conjugado corretamente, conforme se destaca.

A (   ) Tu vai trabalha na Prefeitura Municipal de Santiago do Sul.

B (   ) Nós tem muito trabalho.

C (   ) Eu cabo naquele lugar.

D (   ) Tu foste premiado ontem.

05) Assinale a alternativa em que o feminino está errado.

A (   ) Irmão = irmã.

B (   ) Freguês = freguesa.

C (   ) Valentão = valentã.

D (   ) Cidadão = cidadã.

06) Assinale a frase em que a formação do aumentativo está errada.

A (   ) homem = homenzão.

B (   ) casa = casarão.

C (   ) enxada = enxadão.

D (   ) tampa = tampão.

07) Assinale a alternativa escrita de forma errada, porque o verbo destacado está conjugado incorretamente, não concordando com a respectiva pessoa (com o pronome).

A (   ) Tu está trabalhando na Prefeitura Municipal de Santiago do Sul.

B (   ) Eles trabalham na Prefeitura Municipal de Santiago do Sul.

C (   ) Nós fomos ao Estádio Municipal de Santiago do Sul.

D (   ) Ele caminhou três quilômetros e ficou cansado.

08) Assinale a alternativa em que a palavra está escrita corretamente.

A (   ) Mior.

B (   ) Pelhor.

C (   ) Pior.

D (   ) Groço.

09) Assinale a alternativa em que a palavra destacada está adequada e corretamente escrita, no contexto das frases seguintes.

A (   ) Fiz as compras a prazo e pagarei no final do mês.

B (   ) O Servidor Público não pode chegar atrasado ao trabalho.

C (   ) Faremos o trabalho com muita seriedade.

D (   ) A cassa de animais silvestres está proibida no Município de Santiago do Sul.

10) Assinale a alternativa em que a palavra destacada está errada, ou inadequada.

A (   ) Hoje estou passando mal.

B (   ) Aquela criança é mau-criada.

C (   ) O mau cheiro infectou a cidade.

D (   ) O homem mau foi preso.

MATEMÁTICA

11) Resolva o problema seguinte e assinale a alternativa correta.

Se uma hora tem 60 minutos e um dia tem 24 horas, quantos minutos têm cinco dias?

A (   ) 1.440 minutos.

B (   ) 6.260 minutos.

C (   ) 7.200 minutos.

D (   ) 8.200 minutos.

12) Resolva o problema seguinte e assinale a alternativa correta.

Para construir 3m² (três metros quadrados) de calçada são necessários 4 sacos de cimento. Quantos sacos de cimento serão necessários para construir 90m² (noventa metros quadrados) de calçada?

A (   ) 120.

B (   ) 90.

C (   ) 240.

D (   ) 1.080.

13) Analise o enunciado seguinte e assinale a alternativa correta.

Se o salário mensal de um servidor público municipal é de R$ 650,00 e o Prefeito lhe conceder um aumento correspondente a 12%, então o salário mensal passará a ser de:

A (   ) R$ 715,00

B (   ) R$ 728,00

C (   ) R$ 741,00

D (   ) R$ 750,00

14) Uma equipe de servidores municipais da Prefeitura de Santiago do Sul está executando a pintura do prédio de uma escola municipal. Nos primeiros 8 (oito) dias de trabalho, concluíram um terço do serviço. Considerando o número constante de servidores nos serviços de pintura, quantos dias de trabalho ainda serão necessários para a conclusão da ponte?

A (   ) 34 dias.

B (   ) 24 dias.

C (   ) 18 dias.

D (   ) 16 dias.

15) Pedro comprou um aparelho de telefone celular cujo de venda era de R$ 500,00. Pagou à vista e obteve um desconto de 10%. Em seguida vendeu o mesmo aparelho de telefone celular para seu amigo José, com lucro de 20%.

Dadas essas informações assinale a alternativa que indica corretamente, em reais, o lucro obtido por Pedro.

A (   ) R$ 100,00

B (   ) R$ 90,00

C (   ) R$ 60,00

D (   ) R$ 50,00

CONHECIMENTOS GERAIS E ATUALIDADES

16) Julgue o enunciado seguinte e assinale a alternativa correta.

No primeiro dia do ano de 2011, Raimundo Colombo assumiu o cargo de Governador do Estado de Santa Catarina. Quem assumiu o cargo de Vice-Governador do Estado de Santa Catarina?

A (   ) Michel Temer.

B (   ) João Rodrigues.

C (   ) José de Alencar.

D (   ) Eduardo Pinho Moreira.

17) Sobre o Município de Santiago do Sul, analise as alternativas seguintes e assinale a opção incorreta.

A (   ) O  Município  de Santiago do Sul conquistou a emancipação política em 16 de abril de 1994.

B (   ) A  população  do Município de Santiago do Sul, conforme Censo/2010, do IBGE, é de 1.465 habitantes.

C (   ) Antes da denominação de Santiago do Sul a localidade foi denominada, respectivamente de São Tiago do Oeste.

D (  ) O  Atual  Prefeito  Municipal de Santiago do Sul, Luis Ferdinando Pacazza, antes de ser eleito para o cargo, exerceu dos mandatos consecutivos de Vice-Prefeito do Município.
18) O Poder Legislativo do Município de Santiago do Sul é exercido pela Câmara de Vereadores. Quantos Vereadores tem a Câmara de Vereadores de Santiago do Sul?

A (   ) 8 Vereadores.

B (   ) 9 Vereadores.

C (   ) 10 Vereadores.

D (   ) 11 Vereadores.

19) Assinale a alternativa que melhor define o que é biocombustível.

A (   ) É o combustível de origem vegetal, como o álcool (etanol), ou o biodiesel, que pode substituir a gasolina ou o óleo diesel ou ser adicionado aos mesmos.

B (   ) É o combustível produzido, unicamente, pelo lixo orgânico.

C (   ) É  o  combustível  de  menor  potencial  de  poluição, porém, é de baixo rendimento na motorização.

D (   ) É  um  combustível  produzido exclusivamente no Brasil, com subsídios financeiros do Governo Federal.

20) O Brasil sediará nos próximos anos dois grandes eventos esportivos. Sobre o assunto analise as alternativas seguintes e assinale a opção correta.

A (   ) O Brasil sediará as Olimpíadas em 2014 e a Copa do Mundo de Futebol em 2016.

B (   ) As  Olimpíadas  serão  realizadas  na  maior cidade do País, São Paulo, enquanto que a Copa do Mundo de Futebol será realizada em diversas cidades brasileiras.

C (   ) O  Brasil  sediará  as  Olimpíadas  em 2016, antes, em 2014, sediará a Copa do Mundo de Futebol.

D (   ) As  Olimpíadas  serão  sediadas  no  Brasil e parte delas na Argentina, enquanto que a Copa do Mundo de Futebol terá jogos apenas nas cidades do Rio de Janeiro, São Paulo, Brasília, Belo Horizonte e Porto Alegre.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

21) Assinale a alternativa correta.

Para evitar acidentes, ao lavar pisos, a Auxiliar de Serviços Gerais deve usar:

A (   ) calçado antiderrapante.

B (   ) calçado com solado liso.

C (   ) sandália, tipo “havaiana”.

D (   ) pés descalços.

22) Veja a imagem ao lado, leia o enunciado seguinte e

Após assinale a alternativa correta.

Qual dos produtos abaixo não pode ser aplicado com o 

Auxílio do borrifador?

A (   ) Limpa vidro.

B (   ) Desengordurante.

C (   ) Saponáceo em pó.

D (   ) Amaciante de roupas.

23) No seu local de trabalho um tapete foi manchado com produto gorduroso. Assinale a alternativa que identifica o produto mais indicado para a remoção de gorduras em tapetes e carpetes, sem deixar manchas.

A (   ) Cloro granulado.

B (   ) Detergente.

C (   ) Amoníaco.

D (   ) Desinfetante.

24) Assinale a alternativa correta.

Os materiais de limpeza e os produtos químicos devem ser guardados:

A (   ) juntamente com os utensílios de copa e cozinha.

B (   ) longe do alcance de crianças, em local seguro e apropriado a eles.

C (   ) no mesmo armário em que são guardados alimentos.

D (   ) juntamente com os equipamentos de proteção individual.

25) Sobre a limpeza de pias, cubas e bancadas, avalie as alternativas seguintes e assinale a opção correta.

A (   ) Não há necessidade de fazer a limpeza de encanamentos.

B (   ) As pias, cubas e bancadas devem permanecer sempre molhadas.

C (   ) Não  há  necessidade de utilizar detergente na limpeza de pias, cubas e bancadas.

D (   ) Utilizar  detergente  na  limpeza de pias, cubas, torneiras e registro e na limpeza de bancadas.

26) Nos serviços de limpeza interna em dependências de órgãos públicos municipais, existem tarefas que devem ser feitas diariamente, outras tarefas podem ser feitas em períodos semanal ou mensal.

Assinale a alternativa que indica uma tarefa que não precisa ser feita diariamente.

A (   ) Limpar balcões e mesas de trabalho.

B (   ) Limpar e higienizar vasos e outros equipamentos sanitários.

C (   ) Lavar janelas e paredes.

D (   ) Limpar e organizar tapetes e capachos.

27) Umas das atribuições da Auxiliar de Serviços Gerais (feminino) é preparar e servir café em repartições públicas municipais. Para preparar um café, com café em pó, julgue as alternativas seguintes e assinale a opção incorreta.

A (   ) Preferentemente, utilize água filtrada.

B (   ) O café embalado a vácuo conserva menos o sabor e o frescor.

C (   ) Observar  sempre  a  data de torrefação e cuide para não usar café com data de validade vencida.

D (   ) Calcule uma colher de sopa de café para cada xícara de água.

28) Sobre os aspectos de higienização e limpeza, analise as alternativas seguintes e assinale a opção incorreta.

A (   ) Ambientes  com  temperaturas  em  torno  de 37ºC (também  conhecida como temperatura de proteção) inibem a contaminação dos alimentos por micróbios.
B (   ) Desinfetantes,  detergentes  e  produtos de limpeza contêm substâncias que podem contaminar os alimentos. Dessa forma, devem ser armazenados longe dos alimentos.

C (   ) Os  micróbios  que  causam doenças podem se multiplicar rapidamente em locais quentes e úmidos.

D (  ) Tábuas de cortes utilizadas no pré-preparo de alimentos, quando não são mantidas em bom estado de conservação e apresentam rachaduras ou trincas, podem favorecer o crescimento de micróbios.
29) Sobre a utilização de produtos saneantes para a limpeza e higienização de ambientes, analise as orientações seguintes e assinale a opção incorreta.

A (   ) Mantenha  os  produtos saneantes longe do calor e do fogo, pois alguns produtos são inflamáveis.

B (   ) Reutilize   as   embalagens   dos   saneantes,  isso  trará  economia  e segurança na realização dos serviços e é bom para sua saúde e para o meio ambiente.

C (   ) Guarde   e   armazene  os  produtos  saneantes  longe  de  alimentos  e bebidas.

D (   ) Somente misture um produto saneante com outro produto qualquer, se esta mistura for indicada no rótulo do produto, para evitar intoxicação ou acidentes.

30) Na limpeza de vidraças em geral – vidros de janelas, de portas, partes de vidro em móveis – deve-se tomar alguns cuidados especiais. Sobre a limpeza de vidros, analise as alternativas seguintes e assinale a opção incorreta.

A (   ) Faça  movimentos  verticais  de  um  lado e horizontais do outro lado do vidro. Assim, ficará mais fácil perceber de que lado são necessários os retoques.

B (   ) Quando  a  limpeza  não  for tão pesada  pode-se  utilizar  apenas álcool para a limpeza de vidros.

C (   ) Se  o vidro se encontrar muito empoeirado ou engordurado passe antes apenas papel (absorvente ou jornal) ou suco de limão.
D (   ) O  ideal  é lavar  os  vidros ao sol, pois que a secagem será mais rápida evitando o aparecimento de manchas.

31) Hoje em dia as orientações e a cultura voltam-se para o reaproveitamento do lixo. Assinale a alternativa que identifica corretamente esse processo de reaproveitamento do lixo.

Esse processo de reaproveitamento do lixo 

A (   ) Classificação.

B (   ) Reciclagem.

C (   ) Recriação.

D (   ) Limpagem.

32) Assinale a alternativa correta
O plástico, o vidro, o alumínio e o papel são materiais:

A (   ) Recicláveis.

B (   ) Orgânicos.

C (   ) Renováveis.

D (   ) Metalizados.

33) Assinale a alternativa correta.

Depois da limpeza de ambientes (salas, corredores, banheiros, etc), o lixo recolhido deverá:

A (   ) Ser despejado em terrenos baldios.

B (   ) Ser jogados nas “bocas de lobo”.

C (   ) Ser ensacado ou colocado em local adequado, separando o lixo orgânico do lixo reciclável.

D (   ) Ser queimado ao final do expediente. 

34) Leia o enunciado seguinte e assinale a alternativa correta.

Se no local ou no ambiente de trabalho você tiver conhecimento de alguma irregularidade que cause prejuízo ao patrimônio público, você deve:

A (   ) Denunciar o fato à chefia imediata.

B (   ) Denunciar o fato aos vizinhos e amigos.

C (   ) Não denunciar, porque não é de sua conta.

D (   ) Denunciar o fato aos adversários políticos do Prefeito.

35) Leia o enunciado seguinte e assinale a alternativa correta.

Se seu chefe imediato ou o Prefeito Municipal lhe der uma ordem que, a seu juízo é, ilegal, você:

A (   ) deve cumpri-la.

B (   ) deve cumpri-la mesmo contra a vontade.

C (   ) não deve cumpri-la.

D (   ) cumpre para agradar o chefe.

36) Se você receber uma visita de parentes em sua residência, você pode:

A (   ) faltar ao trabalho.

B (   ) telefonar ao chefe que não irá trabalhar.

C (   ) leva as visitas para o local de trabalho.

D (   ) deixa as visitas e vai cumprir com suas obrigações de trabalho.

37) Nos serviços de limpeza pública, seja interna ou externa, é importante obedecer a certas normas de segurança. Sobre os Equipamentos de Proteção Individual (EPI), analise as alternativas seguintes e assinale a opção incorreta.

A (   ) Equipamento  de  Proteção Individual (EPI) é todo equipamento de uso individual (pessoal), destinado a proteger a integridade física do trabalhador.

B (   ) O Auxiliar  de Serviços Gerais (feminino)  deve  usar  os  EPIs somente para a finalidade a que se destinam.

C (   ) O  Auxiliar  de  Serviços  Gerais  (feminino)  não  é  responsável  pela  guarda  e conservação dos seus EPIs.

D (   ) Os EPIs devem promover adequada proteção, ser resistentes, práticos, de fácil manutenção e devem ser confortáveis.

38) Leia o enunciado seguinte e assinale a alternativa incorreta.

O bom servidor público está sempre comprometido com a qualidade do serviço e com o autodesenvolvimento, para isso é importante:

A (   ) Apresentar disponibilidade para aprender novos serviços.

B (   ) Incentivar   o   desenvolvimento  e  o  aperfeiçoamento  dos  colegas  de trabalho.

C (   ) Manter-se atualizado com os processos de trabalho da área de atuação.

D (   ) Não  participar  de  cursos,  palestras,  treinamentos e capacitações que objetivem a melhoria do trabalho.

39) Para executar bem suas atribuições um servidor público dever ter qualidades indispensáveis. Sobre isso analise as alternativas seguintes e assinale a opção incorreta.

A (   ) Trabalhar e atender com presteza, celeridade e eficiência.

B (   ) Perante os colegas e a comunidade, ser cortês, civilizado e educado.

C (   ) Ser indiscreto e intolerante.

D (   ) Zelar pela economia na realização dos serviços.

40) Após o enunciado seguinte assinale a alternativa correta.

Ser um trabalhador atencioso e competente proporciona:

A (   ) Um   bom   convívio   com   os  colegas  de  trabalho  e  o  bem-estar  da instituição.

B (   ) Um ambiente monótono e o mau convívio com os colegas de trabalho.

C (   ) Um ambiente de trabalho desagradável.

D (   ) Um ambiente de trabalho em que cada um faz o seu serviço sem ajudar os outros.
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