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ANEXO II – CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

 

NÍVEL SUPERIOR 

 

CARGO: ASSISTENTE SOCIAL, PSICÓLOGO, ENFERMEIRO, E MÉDICO. 

 

I - PORTUGUÊS 

Interpretação de textos. Escrita: Morfologia, Vocabulário; Ortografia Oficial; 

Pontuação; Sílabas; Acentuação gráfica; Classes gramaticais; Conjugação de 

verbos usuais; Regência; Classe, Estrutura e Formação de Palavras. Estilística: 

Figuras de Sintaxe, figuras de palavras, figuras de pensamento, Linguagem 

Figurada. Discurso Direto e Indireto, Significação das Palavras, Sintaxe, Análise 

Sintática; Emprego de pronomes; Formas de tratamento. Português Erudito, Uso 

dos Porquês. Fonética e Fonologia; Semântica.  Funções da Linguagem. 

Compreensão e interpretação de frase ou palavra. Encontros vocálicos e 

consonantais. Divisão silábica. Flexão e emprego das classes de palavras. Crase. 

Classificação dos termos da oração. Concordância nominal e verbal. Regência 

nominal e verbal. Colocação dos pronomes oblíquos átonos. Significação das 

palavras: sinônimo, homônimos e parônimos.  

 

II – MATEMÁTICA  

Números relativos inteiros e fracionários, operações e suas propriedades (adição, 

subtração, multiplicação, divisão, potenciação e radiciação); Múltiplos e divisores, 

máximo divisor comum e mínimo múltiplo comum;  Frações ordinárias e decimais, 

números decimais, propriedades e operações; Equações básicas de soma, 

subtração, multiplicação e divisão; Potenciação; Regra de Três; Porcentagem; 

Produtos Notáveis e Fatoração; Conjuntos; Função 1° Parte; (PA) Progressão 

Aritmética; (PG) Progressão Geométrica; Probabilidade. 

 

 

III – ESTUDOS SOCIAIS: 

Município de Santiago do Sul: localização, limites, população, aspectos econômicos 

e história. Aspectos atuais: acontecimentos relevantes ocorridos em 2014 E 2015 no 

Brasil. Análise de tópicos relevantes e atuais das áreas de política, economia, 

sociedade, educação, tecnologia, energia, esportes, história, turismo, relações 

internacionais, desenvolvimento sustentável e ecologia, suas inter-relações e suas 

vinculações históricas. Meio Ambiente. 
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IV – CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS: 

 

 

ASSISTENTE SOCIAL: 

Análise de conjuntura. Serviço Social: conhecimentos gerais da profissão. História 

do Serviço Social. Serviço Social e formação profissional. Metodologia do Serviço 

Social. Serviço Social e Ética. A prática institucional do Serviço Social/Análise 

Institucional. A dimensão política da prática profissional. Questões sociais 

decorrentes da realidade família, criança, adolescente, idoso, deficiente, educação, 

saúde e previdência do trabalho. Pesquisa em Serviço Social. Atuação do Serviço 

Social na administração de políticas sociais. Planejamento. Serviço Social e 

interdisciplinaridade. Estatuto da Criança e do adolescente - Lei 8.069/90. Lei 

Orgânica da Assistência Social (Lei nº. 8.742/93). Lei nº. 8.842/94 que fixa a Política 

Nacional do Idoso. Políticas sociais e sua articulação com as instituições; A saúde 

como direito e sua aplicação como política social; Redes sociais como estratégia de 

enfrentamento das expressões da questão social; O trabalho em equipe 

interdisciplinar; Serviço Social e questão social; Instrumentos e técnicas na prática 

do Serviço Social; A pesquisa social e sua aplicação; Regulamentação da profissão 

e Código de Ética; Legislação da Política de Saúde; Estatuto da Criança e do 

Adolescente; Estatuto do Idoso; Lei Orgânica da Assistência Social (LOAS). 

Constituição Federal/88 – artigos 6º ao 11; Lei Federal 8.080 de 19 de setembro de 

1990 – Dispõe sobre as condições para a promoção, proteção e recuperação da 

saúde, a organização e o funcionamento dos serviços correspondentes e dá outras 

providências. Lei Federal 8.142, de 28 de dezembro de 1990 – Dispõe sobre a 

participação da comunidade na gestão do Sistema Único de Saúde (SUS) e sobre 

as transferências intergovernamentais de recursos financeiros e dá outras 

providências. Lei Federal 8.069, de 13 de julho de 1990. Dispõe sobre o Estatuto da 

Criança e do Adolescente e dá outras providências. Lei Federal 10.741, de 1º de 

outubro de 2003. Dispõe sobre o Estatuto do Idoso e dá outras providências. Lei 

Federal 8.662, de 7 de junho de 1993. Dispõe sobre a profissão de Assistente Social 

e dá outras providências. Lei Federal 8.742, de 07 de dezembro de 1993. Dispõe 

sobre a organização da Assistência Social e dá outras providências. Norma 

Operacional do Sistema Único da Assistência Social (NOB/SUAS 2012). 

 

 

PSICÓLOGO: 

Relações Humanas. Ética no serviço público. Qualidade no atendimento ao público. 

Trabalho em equipe. Avaliação psicológica: fundamentos da medida psicológica, 
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instrumentos de avaliação, avaliação e interpretação de resultados. Ética 

profissional. Teorias de personalidade. Psicopatologia. Técnicas psicoterápicas. 

Psicodiagnóstico. Psicoterapia de problemas específicos. Noções de psicologia 

organizacional. Rotação de pessoal. Absenteísmo. Estrutura organizacional. Gestão 

de pessoas (recrutamento e seleção na Administração Pública, identificação de 

talentos, domínio de competências, avaliação e gestão de desempenho). 

Treinamento e desenvolvimento. Avaliação de desempenho. Mudança 

organizacional. Qualidade de vida. Integração de funcionários portadores de 

necessidades especiais. Equipe e grupos de trabalho. Comunicação, liderança, 

motivação. Manejo da solução de conflitos. Mediação. Relacionamento interpessoal. 

Equipes multidisciplinares. Avaliação de desempenho: objetivos, métodos, 

implantação e acompanhamento. Análise de cargos: objetivo e métodos. 

Treinamento: levantamento de necessidade, planejamento, execução e avaliação. O 

papel do psicólogo na equipe de cuidados básicos à saúde.   

 

ENFERMEIRO 

Ética e legislação em enfermagem: Princípios básicos de ética; Regulamentação do 

exercício profissional; Código de ética dos profissionais de enfermagem; 

Implicações éticas e jurídicas no exercício da enfermagem. Fundamentos de 

enfermagem. Programas do Ministério da Saúde. Programa Nacional de Imunização 

(Tipos de vacinas, Composição, conservação rede de frio, indicação e 

contraindicação, prazo de validade após abertura do frasco, doses e vias de 

administração), Planejamento, Organização e operacionalização de Campanhas, 

bloqueios e intensificações de vacinas. Fundamentos de enfermagem. 

Administração e Gerência de Serviços de Saúde e de Enfermagem em Saúde 

Coletiva. Assistência Integral à Saúde da Criança (avaliação do crescimento e 

desenvolvimento, aleitamento materno, alimentação básica infantil, desnutrição, 

Controle de Doenças Diarréicas, infecções respiratórias agudas, Assistência integral 

à Saúde do Adolescente Assistência Integral à Saúde da Mulher Programa Nacional 

de Prevenção do Câncer de Mama e Cérvico - Uterino). Assistência Integral à 

Saúde do Adulto e do Idoso. Estatuto do idoso. (Assistência aos portadores de 

doenças Crônico - Degenerativas Programa Nacional de atenção ao Diabético e ao 

Hipertenso). Assistência Integral à Saúde do Trabalhador (Legislação, Patologias) 

Assistência Integral à Saúde do Portador de Sofrimento Mental Noções básicas de 

psicopatologia e psicofarmacologia, Assistência Integral à Saúde do Portador de 

Doenças Transmissíveis (Programa de prevenção e Assistência em Doenças 

Sexualmente Transmissíveis DST AIDS, Programa Nacional de Controle da 

Tuberculose e Programa Nacional de Controle da Hanseníase). Medidas de 
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proteção ambiental, coletiva e individual (Limpeza, desinfecção, descontaminação). 

Educação em Saúde. Pacto pela vida, Pacto em defesa do SUS e de Gestão. Lei 

Federal nº 8.080 e 8.142/90. Portaria nº 687 MS/GM, de 30 de março de 2006. 

 

 

MÉDICO  

Doenças de Notificação Compulsória, Prevenção, Diagnóstico e Tratamento. 

Programa de Controle de Infecção Hospitalar. Código de Ética Profissional. 

Cuidados preventivos de saúde: princípios de avaliação e tratamento, Principais 

patologias do recém-nascido, principais doenças infectos contagiosas da infância, 

Principais doenças cirúrgicas da infância; Doenças cardiovasculares; Doenças 

respiratórias; Doenças renais; Doenças gastrointestinais; Doenças hepáticas, da 

vesícula e vias biliares; Doenças hematológicas; Doenças metabólicas; Doenças 

nutricionais; Doenças endócrinas; Doenças do sistema ósseo; Doenças do sistema 

imune; Doenças músculo esqueléticas e do tecido conjuntivo; DST/AIDS – Medidas 

Preventivas e Diagnóstico Diferencial; Doenças parasitárias; Doenças neurológicas; 

Doenças de pele-tumorais; Urgências e Emergências, Epidemiologia e Saúde; 

Medicina Ambulatorial; Planejamento Familiar: Métodos Contraceptivos, Aleitamento 

Materno; Saúde da Mulher; Saúde da Criança; Saúde Mental; Saúde do Idoso; 

Diabete e Hipertensão; Alcoolismo e Tabagismo; Saúde do Trabalhador; Saúde 

Ocupacional e Ambiental; Acidentes por animais Peçonhentos. Papel do médico no 

Programa Saúde da Família. Organização dos serviços de saúde no Brasil: Sistema 

Único de Saúde – princípios e diretrizes, controle social; Indicadores de saúde. 

Sistema de notificação e de vigilância epidemiológica e sanitária; 

Endemias/epidemias: situação atual, medidas e controle de tratamento; 

Planejamento e programação local de saúde; Distritos sanitários e enfoque 

estratégico. Sistema Único de Saúde. Educação em Saúde. Lei Federal nº 8.080 e 

8.142/90. 

 

 

        NÍVEL MÉDIO  

CARGOS: AUXILIAR DE CONSULTORIO DENTÁRIO E TÉCNICO EM 

ENFERMAGEM 

 

I - PORTUGUÊS 

Compreensão e interpretação de texto. Ortografia: divisão silábica, pontuação, 

hífen, sinônimo, acentuação gráfica, crase. Ortografia Oficial. Morfologia: classes de 

palavras, substantivo, artigo, adjetivo. Sintaxe de concordância nominal, numeral, 
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verbo. Sintaxe de concordância verbal, pronome, advérbio, preposição, conjunção, 

interjeição. Fonética. Semântica. Análise sintática. Figuras de sintaxe. 

 

II – MATEMÁTICA  

Números relativos inteiros e fracionários, operações e suas propriedades (adição, 

subtração, multiplicação, divisão, potenciação e radiciação); Múltiplos e divisores, 

máximo divisor comum e mínimo múltiplo comum;  Frações ordinárias e decimais, 

números decimais, propriedades e operações; Equações básicas de soma, 

subtração, multiplicação e divisão; Potenciação; Regra de Três; Porcentagem; 

Produtos Notáveis e Fatoração; Conjuntos; Função 1° Parte; (PA) Progressão 

Aritmética; (PG) Progressão Geométrica; Probabilidade. 

 

III– ESTUDOS SOCIAIS: 

Estado de Santa Catarina: história, localização, limites, municípios. Município de 

Santiago do Sul: história, localização, limites, população, aspectos econômicos e 

história. Aspectos atuais: acontecimentos relevantes ocorridos em 2014 e 2015 no 

Brasil. Meio Ambiente. 

 

 

IV – CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 

AUXILIAR DE CONSULTORIO DENTÁRIO:  

Conhecimento e saúde bucal e procedimentos preventivos, conhecimento a cerca de 

materiais dentários utilizados, noções básicas de restauração, polimento e 

alisamento. Conhecimento em relações interpessoais de atendimento ao público e 

conhecimento dos diversos procedimentos efetuado pelo Odontólogo. 

Conhecimentos sobre o PSF – Programa Saúde da Família. Biossegurança e 

controle da infecção; Esterilização do Instrumental; Instrumentação; Comunicação e 

expressão no contexto técnico; Relações interpessoais; Noções de materiais 

dentários; Conhecimentos em Radiografias; Agendamento e controle da clientela 

atendida; Boas maneiras; Noções de Informática. Lei Federal 8.080/90, Lei Federal 

8.142/90.  

 

 

TÉCNICO EM ENFERMAGEM 

Saúde Pública; SUS; Programas Preventivos; Higiene (esterilização, desinfecção); 

Instrumentos cirúrgicos; Material de laboratório; Intoxicações; Fraturas; Vacinas; 

Calendário de Vacinas; Doenças infectocontagiosas; Coagulação; Hemorragias; 
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Mordeduras e Picadas venenosas; Interpretações de sinais e sintomas; Atribuições 

na saúde pública; Didática aplicada à enfermagem. Ética e legislação em 

enfermagem: Princípios básicos de ética; Regulamentação do exercício profissional; 

Código de ética dos profissionais de enfermagem; Implicações éticas e jurídicas no 

exercício da enfermagem. Técnicas básicas de enfermagem: Sinais vitais; 

Mensuração de altura e peso; Assepsia e controle de infecção; Biossegurança; 

Administração de medicamentos (noções de farmacologia, cálculo para dosagem de 

drogas e soluções, vias de administração e cuidados na aplicação, venoclise); 

Prevenção de úlceras de pressão; Sondagens gástrica e vesical; Coleta de material 

para exames laboratoriais; Oxigenioterapia; Curativo; Administração de dieta oral, 

enteral, parenteral. Enfermagem médico-cirúrgica: Cuidados de enfermagem ao 

paciente com distúrbios endócrinos, cardiovasculares, pulmonares, autoimunes e 

reumatológicos, digestivos, neurológicos e do sistema hematopoiético; Preparo 

acondicionamento e métodos de esterilização e desinfecção de materiais; 

Atendimento de emergência: parada cardiorrespiratória, corpos estranhos, 

intoxicações exógenas, estados convulsivos e comatosos, hemorragias, 

queimaduras, urgências ortopédicas; Vias de transmissão, profilaxia e cuidados de 

enfermagem relacionada a doenças transmissíveis e parasitárias. Estatuto do idoso. 

Programas do Ministério da Saúde. Enfermagem materno-infantil: Assistência à 

gestante no período pré-natal, pré-parto, parto e puerpério; Complicações 

obstétricas; Recém-nascido normal e patológico; Crescimento e desenvolvimento da 

criança; Aleitamento materno; Doenças da Primeira Infância. Enfermagem em 

Saúde Pública: Processo saúde – doença; Imunizações; Vigilância epidemiológica; 

Atenção à saúde da criança e do adolescente, do adulto, da mulher e do idoso. 

Noções de administração aplicada à enfermagem. Conhecimentos básicos inerentes 

às atividades do cargo. Saúde da mulher; Saúde da criança; Saúde do adulto; 

Saúde do idoso; Doenças sexualmente transmissíveis/AIDS; O trabalho do agente 

comunitário de saúde; O programa de saúde da família; Vigilância à saúde: perfil 

epidemiológico, vacina, endemias e epidemias; Legislação da Saúde: Constituição 

Federal de 1988 (Título VIII - capítulo II - Seção II); Lei n.º 8.142/1990 e Lei n.º 

8.080/1990; Norma Operacional Básica do Sistema Único de Saúde - NOB-

SUS/1996; Norma Operacional da Assistência à Saúde - NOAS - SUS/2001; Lei nº 

10.507, de 10 de julho de 2002. Conhecimentos inerentes ao ESF. Portaria nº 687 

MS/GM, de 30 de março de 2006. 

 

 

 

 



 
ESTADO DE SANTA CATARINA 

MUNICÍPIO DE SANTIAGO DO SUL 

 

NÍVEL FUNDAMENTAL 

 

CARGOS: AGENTE COMUNITÁRIO DE SAÚDE 

 

I- PORTUGUÊS 

Compreensão e interpretação de texto. Ortografia: divisão silábica, pontuação, 

hífen, sinônimo, acentuação gráfica, crase. Ortografia Oficial. Morfologia: classes de 

palavras, substantivo, artigo, adjetivo. Sintaxe de concordância nominal, numeral, 

verbo. Sintaxe de concordância verbal, pronome, advérbio, preposição, conjunção, 

interjeição. Fonética.  Análise sintática.  

 

II – MATEMÁTICA  

Conjunto dos números naturais: quatro operações fundamentais – soma, subtração, 

multiplicação e divisão - resolução de problemas sobre as quatro operações; 

Sistema de numeração decimal: números até bilhão; Noções de: dúzia, arroba, 

metade, dobro, triplo, um quarto ou quarta parte, um terço ou terça parte; Medidas 

de: comprimento, superfície, massa, capacidade e tempo - transformações - 

problemas; velocidade; tempo; Número decimal: operações. Sistema Monetário 

Nacional - Real; Perímetro e área de quadrado e retângulo; Operações com frações; 

Operações com números decimais. 

 

III – ESTUDOS SOCIAIS: 

Município de Santiago do Sul: localização, limites, população, aspectos econômicos 

e história. Aspectos atuais: acontecimentos ocorridos em 2014 E 2015 no Brasil. 

Análise de tópicos relevantes e atuais das áreas de política, economia, sociedade, 

educação, tecnologia, energia, esportes, história, turismo, relações internacionais 

Meio ambiente. 

 

IV – CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 

AGENTE COMUNITÁRIO DE SAÚDE  

Programa Saúde da Família (PSF) (PACS); Sistema Único de Saúde; Atenção 

Básica; Programas do Ministério da Saúde; Saúde da mulher; Saúde da criança; 

Saúde do adulto; Saúde do idoso; Saúde Bucal; Estatuto do idoso; O trabalho do 

agente comunitário de saúde; Trabalho em equipe; Doenças sexualmente 

transmissíveis e não Transmissíveis; Doenças crônicas; Endemias e epidemias; 

Vigilância epidemiológica; Vigilância sanitária; Meio Ambiente; Alimentação e 

Nutrição; Gestação; Pré-natal; Direitos da gestante e da nutriz; Cuidados básicos 
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com o recém-nascido; Aleitamento materno; Dengue; Métodos contraceptivos; 

Imunização; Direitos da Criança; Critérios de Risco Infantil; Crescimento e 

Desenvolvimento; Doenças mais Comuns na Infância; Acidentes e Violência à 

Criança e a Mulher; Lei Maria da Penha; Puberdade e Adolescência; Prevenção de 

Acidentes; Educação em saúde; Competências da União, Estados, Municípios e 

Distrito Federal na área de vigilância em saúde; Portaria nº 687 MS/GM, de 30 de 

março de 2006;Constituição Federal de 1988 (Título VIII - capítulo II - Seção II);  Lei 

n. 8.080, 19 de setembro de 1990;  Lei n. 8.142, 28 de dezembro de 1990; Portaria 

nº 44/GM, de 3 de janeiro de 2002; Portaria nº 648/GM de 28 de março de 2006. 

 

 

RECEPSIONISTA: 

Funções e /ou atribuições da Recepcionista; Comportamento organizacional 

(motivação, liderança, comunicação, trabalho em equipe, relacionamento 

interpessoal, relações humanas). Ética profissional; Qualidade no atendimento: 

Atendimento ao público interno e externo, pessoalmente ou através do telefone; 

recebimento, orientação e encaminhamento das pessoas ao setor específico. 

Comunicação - Elementos da comunicação, emissor e receptor; Comunicação 

telefônica, telefonia móvel celular, Ligações: Urbanas, Interurbanas - classes de 

chamadas e tarifas. Discagem: DDD, DDI; Listas telefônicas, Secretária eletrônica, 

Fax; Comunicação escrita: recados, anotações e bilhetes; Fraseologia adequada 

para o recepcionista. Redação e Documentos oficiais: formas de tratamento, 

elaboração, organização e expedição de documentos oficiais como relatório, ofício, 

memorando, aviso, ata, atestado, declaração, despacho, portaria, requerimento, 

circular e etc.; Noções de Arquivo: organização de arquivos e protocolos; Recepção 

e despacho de documentos. 

 
 
 


