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ANEXO I – ATRIBUIÇÕES DOS CARGOS 
 
AGENTE COMUNITÁRIO DE SAÚDE - ÁREA I e ÁREA II:  
 
Participar do processo de territorialização e mapeamento da área de atuação da 
equipe, identificando grupos, famílias e indivíduos expostos a riscos, inclusive 
aqueles relativos ao trabalho, e da atualização contínua dessas informações, 
priorizando as situações a serem acompanhadas no planejamento local; Realizar o 
cuidado em saúde da população adscrita, prioritariamente no âmbito da unidade de 
saúde, no domicílio e nos demais espaços comunitários (escolas, associações,entre 
outros), quando necessário; Realizar ações de atenção integral conforme a 
necessidade de saúde da população local, bem como as previstas nas prioridades e 
protocolos da gestão local; Garantir a integralidade da atenção  por meio da 
realização de ações de promoção da saúde, prevenção de agravos e curativas; e da 
garantia de atendimento da demanda espontânea, da realização das ações 
programáticas e de vigilância à saúde; Realizar busca ativa e notificação de 
doenças e agravos de notificação compulsória e de outros agravos e situações de 
importância local; Realizar a escuta qualificada das necessidades dos usuários em 
todas as ações, proporcionando atendimento humanizado e viabilizando o 
estabelecimento do vínculo; Responsabilizar-se pela população adscrita, mantendo 
a coordenação do cuidado mesmo quando esta necessita de atenção em outros 
serviços do sistema de saúde; Participar das atividades de planejamento e 
avaliação das ações da equipe, a partir da utilização dos dados disponíveis; 
Promover a mobilização e a participação da comunidade, buscando efetivar o 
controle social; Identificar parceiros e recursos na comunidade que possam 
potencializar ações intersetoriais com a equipe, sob coordenação da SMS; Garantir 
a qualidade do registro das atividades nos sistemas nacionais de informação na 
Atenção Básica; Participar das atividades de educação permanente; e Realizar 
outras ações e atividades a serem definidas de acordo com as prioridades locais. 
Desenvolver ações que busquem a integração entre a equipe de saúde e a 
população adscrita à UBS, considerando as características e as finalidades do 
trabalho de acompanhamento de indivíduos e grupos sociais ou coletividade; 
Trabalhar com adscrição de famílias em base geográfica definida, a microárea; 
Estar em contato permanente com as famílias desenvolvendo ações educativas, 
visando à promoção da saúde e a prevenção das doenças, de acordo com o 
planejamento da equipe; Cadastrar todas as pessoas de sua microárea e manter os 
cadastros atualizados; Orientar famílias quanto à utilização dos serviços de saúde 
disponíveis; Desenvolver atividades de promoção da saúde, de prevenção das 
doenças e de agravos, e de vigilância à saúde, por meio de visitas domiciliares e de 
ações educativas individuais e coletivas nos domicílios e na comunidade, mantendo 
a equipe informada, principalmente a respeito daquelas em situação de risco; 
Acompanhar, por meio de visita domiciliar, todas as famílias e indivíduos sob sua 
responsabilidade, de acordo com as necessidades definidas pela equipe; e Cumprir 
com as atribuições atualmente definidas para os ACS em relação à prevenção e ao 
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controle da malária e da dengue, conforme a Portaria nº 44/GM, de 3 de janeiro de 
2002, ou outra norma que vier a substituí-la. 
 

RECEPCIONISTA 

Serviços de recepção e portaria; Manter o controle de entrada e encaminhamento e 

saída de pessoas e correspondências; Receber, anotar e transmitir recados; 

Organizar listas de endereços telefônicos e eletrônicos de interesse do Município; 

Zelar e responsabilizar-se pela limpeza, conservação e funcionamento do 

equipamento de trabalho; Digitar documentos e tabelas e operar programas de 

computador, máquinas fotocopiadoras e aparelhos de escaneamento, comunicando 

ao chefe imediato eventuais defeitos; Atuar em recepções públicas e eventos do 

Município; Apoiar os  demais servidores em suas tarefas, quando determinado pela 

chefia; Operar centrais telefônicas, troncos e ramais; Orientar e emitir pareceres 

sobre os serviços referentes a centrais telefônicas; Atender as chamadas internas e 

externas, localizando pessoas quando solicitadas; Controlar e auxiliar as ligações de 

telefone automático; Prestar informações gerais relacionadas com o órgão; Manter 

registro de ligações a longa distância; Receber e transmitir mensagens pelo 

telefone; Comunicar ao chefe imediato os defeitos verificados nos ramais e mesa; 

Fornecer dados para elaboração de expedientes à empresa concessionária dos 

serviços telefônicos, a respeito  de mudança, instalação, retirada, defeito, etc; 

Propor normas de serviços e remodelação de equipamento; Executar tarefas 

semelhantes. 

 

AUXILIAR DE CONSULTORIO DENTÁRIO 
 
Executar trabalhos de auxílio aos odontólogos na limpeza e higiene de 
equipamentos; Segurar, repassar, fornecer os materiais e equipamentos quando 
solicitado; Ajudar quando necessário na postura do paciente para melhor 
desenvolvimento das atividades dos odontólogos; Comunicar imediatamente, 
qualquer anormalidade que prejudique a administração ou terceiros; Executar 
serviços que agilize os serviços dos odontólogos e proporcione o melhor 
atendimento aos pacientes; Zelar pelos equipamentos e materiais os quais lhe são 
conferidos; Desenvolver outras atividades afins. 
 
 
 

TÉCNICO EM ENFERMAGEM 
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Responsabilizar-se pelos aparelhos e equipamentos médicos, bem como orientar a 

sua correta utilização; Responsabilizar-se pelo arquivo de documentos e do registro 

dos exames médicos realizados; Participar no planejamento, execução e avaliação 

de planos e programas de saúde; Prestar assistência em situações de emergência e 

de calamidade pública, quando solicitado; Comunicar ao enfermeiro a existência de 

doenças transmissíveis; Participar das atividades de vigilância epidemiológica; 

Participar de programas desenvolvidos para atender as necessidades básicas de 

assistência médica à população; Prestar assistência de enfermagem ao indivíduo, 

família e comunidade visando a promoção, proteção e recuperação da saúde; Fazer 

previsão de equipamento e material para prestar assistência de enfermagem, 

segundo as normas estabelecidas; Fazer atendimento de enfermagem, de acordo 

com  programação estabelecida pela  Instituição; Participar na orientação à saúde 

do indivíduo e a grupos da comunidade. Participar das atividades de capacitação e 

educação em saúde para grupos da população; Executar outros procedimentos de 

enfermagem de acordo com as normas técnicas; Administrar medicamentos, 

mediante prescrição e utilização a técnica de aplicação adequada; Participar na 

execução de programas de vacinação, de acordo com o esquema adotado pela  

Secretaria da Saúde; Fazer coleta de material para exames complementares e 

proceder a sua identificação e  registro; Fazer notificação de doenças 

transmissíveis; Participar das atividades de vigilância epidemiológica; Fazer visita 

domiciliar; Supervisionar e coordenar o pessoal de enfermagem na ausência do 

enfermeiro, quando designado, na execução de tarefas estabelecidas; Realizar 

cortes histológicos  e inclusão; Preparar peças anatômicas para serem examinadas 

e/ou conservadas; Controlar o estoque de material, visando a provisão das 

necessidades; Requisitar material de laboratório e verificar a sua correta 

especificação e  acondicionamento; Receber e encaminhar para análise as 

amostras de alimentos, bem como acondicionar e armazenar adequadamente as 

contraprovas; Preparar as amostras de alimentos para análise; Auxiliar o bioquímico 

no encaminhamento e arquivo de laudos de análise de alimentos; Orientar e 

supervisionar as atividades de coloração de lâminas desenvolvidas pelos auxiliares 

do setor; Participar na organização dos arquivos das lâminas e de laudos, 

orientando os responsáveis; Orientar e executar os serviços de lavação, 

esterilização, montagem de materiais e equipamentos utilizados no setor; Preparar 

reagentes, soluções, corantes e meios de cultura utilizados em laboratórios; 

Executar etapas intermediárias de análises laboratoriais, sob supervisão e  

orientação do profissional responsável; Executar outras tarefas semelhantes. 

ASSISTENTE  SOCIAL 
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Planejar, coordenar, controlar e avaliar programas e projetos na área do Serviço 

Social aplicados a indivíduos, grupos e comunidades; Elaborar e /ou participar de 

projetos de pesquisas, visando a implantação  e ampliação de serviços 

especializados na área de desenvolvimento comunitário; Participar no 

desenvolvimento de pesquisas médico-sociais e interpretar junto à equipe de saúde 

a situação social do indivíduo e sua família; Fornecer dados sociais para a 

elucidação de diagnóstico médico e pericial; Diagnosticar e tratar problemas sociais 

que impeçam comunidades, grupos e indivíduos de atingirem um nível satisfatório 

de saúde; Desenvolver atividades que visem a promoção, proteção e a recuperação 

da saúde da população, ocupando-se da aplicações sociais, culturais, econômicas, 

que influem diretamente na situação saúde, através da mobilização e 

desenvolvimento das potencialidades humanas e  sociais; Mobilizar recursos da 

comunidade para que sejam devidamente utilizados e para que possam 

proporcionar os benefícios necessários à população; Prover, adequar e capacitar 

recursos humanos institucionais e/ou comunitários, necessários para à realização 

de atividade na área do Serviço Social; Participar de programas de treinamento de 

pessoal técnico e auxiliar para o desenvolvimento das ações de educação em 

saúde; Participar das ações que visem a promoção dos servidores da instituição;  

Desempenhar tarefas semelhantes.  

ENFERMEIRO 

Participar no planejamento, execução e avaliação de planos e programas de saúde; 

Participar da formulação das normas e diretrizes gerais dos programas de saúde 

desenvolvidas pela Instituição; Formular normas e diretrizes específicas de 

enfermagem; Organizar e dirigir serviços de enfermagem e suas atividades na 

Instituição; Fazer consultoria, auditoria e emitir pareceres sobre a matéria de 

enfermagem; Desenvolver atividades de supervisão em todos os níveis 

assistenciais; Prestar assessoria quando solicitado; Desenvolver educação 

continuada de acordo com as necessidades identificadas; Promover a avaliação 

periódica da qualidade da assistência de enfermagem prestada; Participar do 

planejamento e prestar assistência em situações de emergência e de calamidade 

pública, quando solicitado; Elaborar e executar uma política de formação de 

Recursos Humanos de Enfermagem de acordo com as necessidades da Instituição; 

Realizar consulta de enfermagem e prescrever a assistência requerida; Fazer 

notificação de doenças transmissíveis; Participar das atividades de vigilância 

epidemiológica; Dar assistência de enfermagem no atendimento às necessidades 

básicas do indivíduo, família e à comunidade de acordo com os programas 

estabelecidos pela Instituição; Identificar e preparar grupos da comunidade para 
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participar de atividades de promoção e prevenção da saúde; Participar de 

programas de saúde desenvolvidas  pela comunidade; Promover e participar de 

atividades de pesquisa operacional e estudos epidemiológicos; Elaborar informes 

técnicos  para divulgação; Colaborar no desenvolvimento das atividades com a 

saúde ocupacional da Instituição em todos os níveis de atuação; Participar do 

processo de territorialização e mapeamento da área de atuação da equipe, 

identificando grupos, famílias e indivíduos expostos a riscos, inclusive aqueles 

relativos ao trabalho, e da atualização contínua dessas informações, priorizando as 

situações a serem acompanhadas no planejamento local; Realizar o cuidado em 

saúde da população adscrita, prioritariamente no âmbito da unidade de saúde, no 

domicílio e nos demais espaços comunitários (escolas, associações,entre outros), 

quando necessário; Realizar ações de atenção integral conforme a necessidade de 

saúde da população local, bem como as previstas nas prioridades e protocolos da 

gestão local; Garantir a integralidade da atenção  por meio da realização de ações 

de promoção da saúde, prevenção de agravos e curativas; e da garantia de 

atendimento da demanda espontânea, da realização das ações programáticas e de 

vigilância à saúde; Realizar busca ativa e notificação de doenças e agravos de 

notificação compulsória e de outros agravos e situações de importância local; 

Realizar a escuta qualificada das necessidades dos usuários em todas as ações, 

proporcionando atendimento humanizado e viabilizando o estabelecimento do 

vínculo; Responsabilizar-se pela população adscrita, mantendo a coordenação do 

cuidado mesmo quando esta necessita de atenção em outros serviços do sistema 

de saúde; Participar das atividades de planejamento e avaliação das ações da 

equipe, a partir da utilização dos dados disponíveis; Promover a mobilização e a 

participação da comunidade, buscando efetivar o controle social; Identificar 

parceiros e recursos na comunidade que possam potencializar ações intersetoriais 

com a equipe, sob coordenação da SMS; Garantir a qualidade do registro das 

atividades nos sistemas nacionais de informação na Atenção Básica; Participar das 

atividades de educação permanente; e Realizar outras ações e atividades a serem 

definidas de acordo com as prioridades locais. Planejar, gerenciar, coordenar e 

avaliar as ações desenvolvidas pelos ACS; Supervisionar, coordenar e realizar 

atividades de qualificação e educação permanente dos ACS, com vistas ao 

desempenho de suas funções;  Facilitar a relação entre os profissionais da Unidade 

Básica de Saúde e ACS, contribuindo para a organização da demanda referenciada; 

Realizar consultas e procedimentos de enfermagem na Unidade Básica de Saúde e, 

quando necessário, no domicílio e na comunidade; Solicitar exames 

complementares e prescrever medicações, conforme protocolos ou outras 

normativas técnicas estabelecidas pelo gestor municipal ou do Distrito Federal, 
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observadas as disposições legais da profissão; Organizar e coordenar grupos 

específicos de indivíduos e famílias em situação de risco da área de atuação dos 

ACS; e Participar do gerenciamento dos insumos necessários para o adequado 

funcionamento da UBS. Realizar assistência integral (promoção e proteção da 

saúde, prevenção de agravos, diagnóstico, tratamento, reabilitação e manutenção 

da saúde) aos indivíduos e famílias na USF e, quando indicado ou necessário, no 

domicílio e/ou nos demais espaços comunitários (escolas, associações etc), em 

todas as fases do desenvolvimento humano: infância, adolescência, idade adulta e 

terceira idade; Conforme protocolos ou outras normativas técnicas estabelecidas 

pelo gestor municipal ou do Distrito Federal, observadas as disposições legais da 

profissão, realizar consulta de enfermagem, solicitar exames complementares e 

prescrever medicações; Planejar, gerenciar, coordenar e avaliar as ações 

desenvolvidas pelos ACS; Supervisionar, coordenar e realizar atividades de 

educação permanente dos ACS e da equipe de enfermagem; Contribuir e participar 

das atividades de Educação Permanente do Auxiliar de Enfermagem, ACD e THD; e 

Participar do gerenciamento dos insumos necessários para o adequado 

funcionamento da USF. Desempenhar outras atividades afins; 

PSICÓLOGO 

Realiza avaliação e diagnóstico psicológicos de entrevistas, observação, testes e 

dinâmica de grupo, com vistas à prevenção e tratamento de problemas psíquicos; 

Realiza atendimento psicoterapêutico individual ou em grupo, adequado às diversas 

faixas etárias, em instituições de prestação de serviços de saúde, em consultórios 

particulares e em instituições formais e informais; Realiza atendimento familiar e/ou 

de casal para orientação ou acompanhamento psicoterapêutico; Realiza 

atendimento a crianças com problemas emocionais, psicomotores e 

psicopedagógico; Acompanha psicologicamente gestantes durante a gravidez, parto 

e puerpério, procurando integrar suas vivências emocionais e corporais, bem como 

incluir o parceiro, como apoio necessário em todo este processo; Prepara o paciente 

para entrada, permanência e alta hospitalar, inclusive em hospitais psiquiátricos; 

Trabalha em situações de agravamento físico e emocional, inclusive no período 

terminal, participando das decisões com relação à conduta a ser adotada pela 

equipe, como: internações, intervenções cirúrgicas, exames e altas hospitalares; 

Participa da elaboração de programas de pesquisa sobre a saúde mental da 

população, bem como sobre a adequação das estratégias diagnosticas e 

terapêuticas a realidade psico social da clientela; Cria, coordena e acompanha, 

individualmente ou em equipe multiprofissional, tecnologias próprias ao treinamento 

em saúde, particularmente em saúde mental, com o objetivo de qualificar o 
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desempenho de várias equipes; Participa e acompanha a elaboração de programas 

educativos e de treinamento em saúde mental, a nível de atenção primária, em 

intituições formais e informais como: creches, asilos, sindicatos, associações, 

instituições de menores, penitenciárias, entidades religiosas e etc; Colabora, em 

equipe multiprofissional, no planejamento das políticas de saúde, em nível de macro 

e microsistemas; Coordena e supervisiona as atividades de Psicologia em 

instituições e estabelecimentos de ensino e/ou de estágio, que incluam o tratamento 

psicológico em suas atividades; Realiza pesquisas visando a construção e a 

ampliação do conhecimento teórico e aplicado, no campo da saúde mental;  Atua 

junto à equipe multiprofissionais no sentido de leva-las a identificar e compreender 

os fatores emocionais que intervém na saúde geral do indivíduo, em unidades 

básicas, ambulatórios de especialidades, hospitais gerais, prontos-socorros e 

demais instituições; Atua como facilitador no processo de integração e adaptação do 

indivíduo à instituição. Orientação e acompanhamento a clientela, familiares, 

técnicos e demais agentes que participam, diretamente ou indiretamente dos 

atendimentos; Participa dos planejamentos e realiza atividades culturais, 

terapêuticas e de lazer com o objetivo de propiciar a reinserção social da clientela 

egressa de instituições; Participa de programas de atenção primária em Centros e 

Postos de Saúde ou na comunidade; organizando grupos específicos, visando a 

prevenção de doenças ou do agravamento de fatores emocionais que 

comprometam o espaço psicológico; Realiza triagem e encaminhamentos para 

recursos da comunidade, sempre que necessário; Participa da elaboração, 

execução e analise da instituição, realizando programas, projetos e planos de 

atendimentos, em equipes multiprofissionais, com o objetivo de detectar 

necessidades, perceber limitações, desenvolver potencialidades do pessoal 

envolvido no trabalho da instituição, tanto nas atividades fim, quanto nas atividades 

meio.  

MÉDICO 

Realizar atendimento ambulatorial; Participar dos programas de atendimento à 

populações atingidas por calamidades públicas; Integrar-se com a execução dos 

trabalhos de vacinação e saneamento; Realizar estudos e inquéritos sobre os níveis 

de saúde das comunidades e sugerir medidas destinadas à solução dos problemas 

levantados; Participar da elaboração e execução dos programas de erradicação e 

controle de endemias na área respectiva; Participar das atividades de apoio médico-

sanitário das Unidades Sanitárias da Secretaria da Saúde; Emitir laudos e 

pareceres, quando solicitado; Participar de eventos que visem, seu aprimoramento 

técnico-científico e que atendam os interesses da Instituição; Fornecer dados 
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estatísticos de suas atividades; Participar de treinamento para pessoal de nível 

auxiliar médio e superior; Proceder a notificação das doenças compulsórias  à 

autoridade sanitária local; Prestar à clientela assistência médica especializada, 

através de diagnóstico, Tratamento, prevenção de moléstias e educação sanitária; 

Opinar à respeito da aquisição de aparelhos, equipamentos e materiais a serem 

utilizados no desenvolvimento de serviços relacionados a sua especialidade;  

Participar do processo de territorialização e mapeamento da área de atuação da   

equipe, identificando grupos, famílias e indivíduos expostos a riscos, inclusive 

aqueles relativos ao trabalho, e da atualização contínua dessas informações, 

priorizando as situações a serem acompanhadas no planejamento local;  Realizar o 

cuidado em saúde da população adscrita, prioritariamente no âmbito da unidade de 

saúde, no domicílio e nos demais espaços comunitários (escolas, associações,entre 

outros), quando necessário;  Realizar ações de atenção integral conforme a 

necessidade de saúde da população local, bem como as previstas nas prioridades e 

protocolos da gestão local;  Garantir a integralidade da atenção  por meio da 

realização de ações de promoção da saúde, prevenção de agravos e curativas; e da 

garantia de atendimento da demanda espontânea, da realização das ações 

programáticas e de vigilância à saúde; Realizar busca ativa e notificação de 

doenças e agravos de notificação compulsória e de outros agravos e situações de 

importância local; Realizar a escuta qualificada das necessidades dos usuários em 

todas as ações, proporcionando atendimento humanizado e viabilizando o 

estabelecimento do vínculo; Responsabilizar-se pela população adscrita, mantendo 

a coordenação do cuidado mesmo quando esta necessita de atenção em outros 

serviços do sistema de saúde; Participar das atividades de planejamento e 

avaliação das ações da equipe, a partir da utilização dos dados disponíveis; 

Promover a mobilização e a participação da comunidade, buscando efetivar o 

controle social; Identificar parceiros e recursos na comunidade que possam 

potencializar ações intersetoriais com a equipe, sob coordenação da SMS; Garantir 

a qualidade do registro das atividades nos sistemas nacionais de informação na 

Atenção Básica; Participar das atividades de educação permanente; Realizar 

outras ações e atividades a serem definidas de acordo com as prioridades 

locais; Realizar assistência integral (promoção e proteção da saúde, prevenção de 

agravos, diagnóstico, tratamento, reabilitação e manutenção da saúde) aos 

indivíduos e famílias em todas as fases do desenvolvimento humano: infância, 

adolescência, idade adulta e terceira idade; Realizar consultas clínicas e 

procedimentos na USF e, quando indicado ou necessário, no domicílio e/ou nos 

demais espaços comunitários (escolas, associações etc); Realizar atividades de 

demanda espontânea e programada em clínica médica, pediatria, ginecoobstetrícia, 
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cirurgias ambulatoriais, pequenas urgências clínico-cirúrgicas e procedimentos para 

fins de diagnósticos; Encaminhar, quando necessário, usuários a serviços de média 

e alta complexidade, respeitando fluxos de referência e contra-referência locais, 

mantendo sua responsabilidade pelo acompanhamento do plano terapêutico do 

usuário, proposto pela referência; Indicar a necessidade de internação hospitalar ou 

domiciliar, mantendo a responsabilização pelo acompanhamento do usuário; 

Contribuir e participar das atividades de Educação Permanente dos ACS, Auxiliares 

de Enfermagem, ACD e THD; e Participar do gerenciamento dos insumos 

necessários para o adequado funcionamento da USF. Desempenhar outras 

atividades afins. 

 


