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ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE SANTIAGO DO SUL

RELATORIO PESQUISA DE SATISFACAO

https://www.santiagodosul.sc.gov.br/cms/pagina/ver/codMapaltem/149753

Quantidade de pessoas participantes 4
Referéncia 2020
Servico procurado Certidado de localiza¢do
Data 22/12/20
Grau de Satisfacao
1|Acesso as informagdes sobre o servigo (documentagdo, requisitos, prazos, etc..) Muito Satisfeito
2/Horéario de Atendimento Muito Satisfeito
3|Cortesia e educagdo dos atendidos Muito Satisfeito
4/Tempo de espera para ser atendido Muito Satisfeito
5|Prazo para conclusao dos servigos Muito Satisfeito
6|Conservacdo e limpeza do local de atendimento Muito Satisfeito
7|Instalagdes Fisicas Satisfeito
Servi¢o procurado Ndo respondido
Data 16/12/20
Grau de Satisfacao
1|Acesso as informagdes sobre o servigo (documentagio, requisitos, prazos, etc..) Satisfeito
2|Horario de Atendimento Muito Satisfeito
3|Cortesia e educagdo dos atendidos Satisfeito
4/Tempo de espera para ser atendido Muito Satisfeito
5|Prazo para conclusdo dos servigos Muito Satisfeito
6|Conservacao e limpeza do local de atendimento Satisfeito
7/Instalagdes Fisicas Muito Satisfeito
Servi¢o procurado Sauide
Data 15/12/20
Grau de Satisfacido
1|Acesso as informagdes sobre o servigo (documentagio, requisitos, prazos, etc..) Satisfeito
2|Horario de Atendimento Satisfeito
3|Cortesia ¢ educagdo dos atendidos Satisfeito
4/Tempo de espera para ser atendido Satisfeito
5|Prazo para conclusdo dos servigos Ndo se aplica
6|Conservacdo e limpeza do local de atendimento Muito Satisfeito
7|Instalagdes Fisicas Satisfeito
Servico procurado Ndo respondido
Data 28/12/20
Grau de Satisfacao
1|Acesso as informagdes sobre o servigo (documentagio, requisitos, prazos, etc..) Muito Satisfeito
2|Horario de Atendimento Satisfeito
3|Cortesia e educagdo dos atendidos Muito Satisfeito
4/Tempo de espera para ser atendido Muito Satisfeito
5|Prazo para conclusdo dos servigos Muito Satisfeito
6|Conservacdo e limpeza do local de atendimento Satisfeito
7|Instalagdes Fisicas Satisfeito
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